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Nota Introdutoria

A nossa Associagao tem cultivado, ao longo dos anos, uma cultura de debate
interno e, também, com os outros atores da fileira, sejam empresas, sejam uni-
versidades, administragéo publica ou associagdes, sobre os mais diversos as-
petos suscetiveis de influenciar no presente ou no futuro a atividades das nossas
empresas.

Fazemo-lo, frequentemente, através de multiplos seminarios técnicos ou tema-
ticos que promovemos anualmente, nomeadamente por ocasido das feiras sec-
toriais, e, particularmente, por ocasido do nosso congresso anual. De forma
continuada, acompanhamos todas as alteragbes legais e regulamentares e ana-
lisamos a informagédo econdmica e de mercado nacional e internacional, efetua-
mos a nossa propria recolha e analise de dados estatisticos, participamos
ativamente nas organizacdes europeias representativas do nosso sector e ob-
servamos as tendéncias e as transformagdes que ocorrem na nossa atividade
e nos outros paises.

Fomos dos primeiros, em Portugal, a compreender a necessidade de mudanca de paradigma na fileira do imobiliario e da
construgdo e a defender a urgéncia da dinamizagdo do mercado do arrendamento e da promogéo da reabilitagdo urbana.

Ha alguns anos, a partir de 2007, a Associagao, face a mudanga do paradigma (reabilitagéo versus construgdo nova e re-
quisito da sustentabilidade), definiu, como uma das suas prioridades estratégicas de atuagdo, promover a analise, o estudo,
a divulgagéo, o debate e o esclarecimento destas questbes, mas, sobretudo, disponibilizar servicos de consultoria especia-
lizada e ferramentas de formagéo as empresas do sector, apoiando-as nas mudangas internas e na reorganizagao estratégica
e de processos que visassem adequa-las as novas exigéncias do mercado.

Mais recentemente, a profunda alteragéo do contexto econdmico, marcado pela recessao interna e que teve reflexos na ges-
tdo da maioria das Pequenas e Médias Empresas (PME), principalmente da Fileira da Construcéo (resultando em diminuigao
da atividade para niveis de ha vinte anos, quebra acentuada nas vendas e no emprego, especialmente nos ultimos cinco
anos, crise financeira sem precedentes, restricdes no acesso ao crédito, instabilidade e incerteza, a impedirem decisbes de
investimento, diminuigdo da rendibilidade e aumento das insolvéncias, dificuldades de internacionalizagdo e aumento das
exigéncias fiscais e laborais), colocou o sector perante a necessidade de refletir urgentemente sobre novos cenarios e res-
postas aos desafios que enfrenta.

Por isso, esta iniciativa de elaborar o Plano Estratégico para a Fileira da Construgédo que aqui apresentamos em verséo final
(mas nunca definitival), centrado, naturalmente, no sector comercial, nas suas especificidades e necessidades.

O objetivo mais concreto deste Plano Estratégico para a Fileira da Construgao foi recolher informagéo tdo completa quanto
possivel para perceber os principais constrangimentos, identificar pontos de convergéncia e fundamentar objetivos e estra-
tégias, em prol do aumento da rendibilidade das vendas e da melhoraria do posicionamento estratégico.



De facto, o trabalho que encomendamos e que esperamos corresponda as expectactivas das empresas do sector, teve, na

respetiva definicdo dos termos e contetddos, uma dupla preocupagéo de objetividade e simplicidade que, sem prejuizo e des-
prezo pelos aspetos de carater mais tedérico e abstrato que normalmente caraterizam estes estudos, permitam a sua facil
compreenséo, identificagdo com a pratica empresarial e os problemas do dia-a-dia, a integragédo nos processos de decisdo
e a operacionalizagdo e monitorizacédo pelos gestores e empresarios.

A estrutura deste Plano Estratégico esta orientada para a agéo e para os resultados:

* Fixaram-se dois objetivos estratégicos bem definidos e em fungéo, quer das préprias empresas, quer do sector -
aumentar a rentabilidade das vendas e melhorar o posicionamento estratégico (na cadeia de valor);

* Tendo em conta as oportunidades e as tendéncias identificadas no mercado, definiram-se as orientagbes estra-
tégicas abrangentes a implementar em duas areas — estratégias comerciais e estratégias de organizagao interna,
as quais foram especificadas e articuladas de acordo com um Plano de Desenvolvimento Estratégico;

* Por fim, foram elencados um conjunto de recomendagdes a Administragéo Publica, contextualizando o ambiente
mais favoravel para o funcionamento do mercado e a atividade das empresas, bem como varias sugestdes em
matéria de agdes coletivas que se consideram adequadas e convenientes para a melhoria da competitividade das
empresas no seu conjunto, de forma a superar a condicionante da pequena dimenséo individual das empresas
que formam o tecido do sector.

Queremos destacar a énfase muito importante dada a questao do alargamento de mercados. Com efeito, quer se trate no
ambito interno, quer, sobretudo, na internacionalizagéo, este alargamento € indispensavel hoje em dia para que as empresas
possam adquirir uma dimensao minima ajustada ao que hoje se exige em matéria de eficiéncia e competitividade. A pequenez
de que padecemos é incompativel com a sobrevivéncia sem empobrecimento progressivo e galopante, e é contraditéria com
os ventos que sopram no mundo, mas sobretudo na europa, no sentido do reforgo da concentragdo. Da mesma forma, o
acantonamento em mercados locais € prejudicial a aprendizagem cada vez mais necessaria aos negocios da globalizagdo
e a assimilagédo da inovagao.

Por ultimo, gostariamos de expressar o nosso agradecimento a todos os que colaboraram, através da informagao que pres-
taram, da opinido manifestada ou das criticas construtivas que ajudaram a melhorar este trabalho e, sobretudo, a equipa da
PAMESA que tdo bem soube interpretar aquilo que pretendiamos deste Plano e demonstrou uma profunda compreensao do
sector, dos seus problemas, das suas capacidades e dos desafios que enfrenta.

Fazemos votos para que este trabalho lhes seja Util para construir um futuro melhor para as vossas empresas.

Usem e aproveitem!

[ (il

AFONSO CALDEIRA
(PRESIDENTE DA DIRECAO DA APCMC)
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Resumo Executivo

O sumario executivo apresenta de forma sistematizada e sintética as recomendagdes para a orientagéo estra-
tégica das empresas da Fileira da Construgédo (FC), tendo em conta perspetivas de evolugdo dos negdcios
para o médio e longo prazo.

A plena apreciacdo das recomendacgbes nado dispensa a leitura do detalhe dos conteudos, considerando a ne-
cessidade de aprofundamento dos temas para permitir a percegéo completa das propostas e dos objetivos.

As orientacdes apresentadas n&o esgotam as alternativas para o universo empresarial a que se destinam de-
vido a diversidade em dimensao, areas geograficas de atuagéo, experiéncias, especialidades e competéncias
da gestéo.

O Enquadramento do Estudo

A profunda alteragéo do contexto econdmico marcado pela recessao interna teve reflexos na gestéo da maioria
das Pequenas e Médias Empresas (PME), principalmente da FC, como se pode avaliar pelo seguinte:

» Diminui¢éo da atividade para niveis de ha vinte anos;

» Quebra acentuada nas vendas e no emprego, especialmente nos ultimos cinco anos;
- Crise financeira sem precedentes;

* Restrigdes no acesso ao crédito;

» Mercado instavel e incerto, o que impede decisdes de investimento;

» Diminui¢do da rendibilidade e aumento das insolvéncias;

- Dificuldades de internacionalizacao;

* Aumento das exigéncias fiscais e laborais.

Assim, as alteragdes fazem crer que “nada sera como antes” (o mercado doméstico contraiu muitissimo): o
“feeling” e a experiéncia da gestéo, embora importantes, ja ndo séo suficientes para o sucesso.

Existe um sentimento de “encruzilhada”, pela necessidade de diversificar mercados e de melhorar servigo, o
que requer novos posicionamentos para superar dificuldades de expansao das empresas.



A Metodologia Utilizada na Recolha de Informacao para
Analise Sectorial

Os métodos utilizados correspondem ao que é usual em estudos desta natureza, uma vez que integram a aus-
cultacdo de diversas entidades ligadas a FC, publicagdes especializadas, estatisticas oficiais, profissionais e
técnicos universitarios que se dedicam ao estudo de temas relacionados com a construgcéo e o imobiliario.

O objetivo foi recolher informagao tdo completa quanto possivel para perceber os principais constrangimentos,
identificar pontos de convergéncia e fundamentar objetivos e estratégias.

A planificagdo do Estudo envolveu quatro fases:

Analise da Situacao da Fileira da Construcao

Ainformacéo foi obtida por auscultagdo as empresas, estatisticas oficiais e publica¢des do sector.

Definigao dos Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos dois objetivos estratégicos principais para colmatar as caréncias identificadas: Aumentar
a rendibilidade das vendas; Melhorar o posicionamento estratégico.

Planificagéo e Desenvolvimento Estratégico

Foram definidas orientagdes estratégicas abrangentes a implementar (Estratégias Comerciais; Estratégias de
Organizacao Interna), tendo em conta oportunidades e tendéncias identificadas nos mercados.

Elaboracao de Catalogo de Recomendagdes

Apresentagao de um conjunto de recomendagdes tendo em vista melhorar a cooperacéo institucional entre a
FC e a administragdo publica, a fim de proporcionar condigdes para alavancar o crescimento da economia, e
propostas para Agbes Coletivas ou Projetos Conjuntos que permitam colmatar caréncias de informacgéo de
gestao e criar dindmicas para explorar novas oportunidades de negdcio.

Deste modo, a Planificagdo foi estruturada como segue:
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ANALISE HIIACKO ATUAL J
DA
Deficiéncias P Oportunidades do
FILEIRA estruturais I Macrotendéncias | pomercado

DEFINICAO DOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Aumentar a rendibilidade das Melhorar o posicionamento
vendas estratégico

Estratégias de Organizacdo

Estratégias Comerciais

Interna
Alargamento da area geografica ;
de intervengdo nos mercados Lideranca da gestdo
PLANIFICACAO E
DESENVOLVIMENTO o : -
ESTRATEGICO Intensificacdo da agdo comercial Capitalizagdo das empresas
Inovagdo da oferta Qualidade do servigo

Marketing de Comunicacdo e
Divulgacdo de Competéncias

Internacionalizagdo dos negdcios

CATALOGO DE RECOMENDACOES

Quadro 1 - Planificagéo Estratégica

10



Vejamos o conteuido de cada uma das fases:

Analise de Situacao da Fileira da Construcéo

Deficiéncias Estruturais:

A analise realizada a Fileira da Construgéo permitiu identificar as seguintes deficiéncias estruturais e conjunturais:

DEFICIENCIAS ESTRUTURAIS

Crise na Construgdo

Recessdo na procura interna

Excesso de capacidade da Oferta _ Perda de Rendibilidade

Crise Financeira sem precedentes

Destruigdo do Tecido
Estrutura empresarial débil ; Empresarial

Dinamizagdo da Atividade

Restricdes ao acesso ao Crédito (Familias e empresas) Risco Social e Financeiro

Quebra de grande dimensdo no emprego
Insolvéncia de grande nimero de Empresas

Dificuldades de Internacionalizagdo

Quadro 2 - Deficiéncias Estruturais

As deficiéncias detetadas interligam-se, determinando: (1) Perda de Rendibilidade; (2) Destruicédo do Tecido
Empresarial; (3) Aumento do Risco Social e Financeiro.

Macrotendéncias:
As tendéncias a nivel internacional influenciam as decisdes de investimento e as op¢des estratégicas a seguir.

Nesta linha, a Unido Europeia (UE) definiu orientagdes politicas e econdmicas para os paises que a integram
tendo em vista uma Agenda de Desenvolvimento para 2020, resumida no quadro seguinte:

11
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HORIZONTE 2020

Aumento da Rendibilidade das
Vendas

| | I

Aumento da Competitividade pela
Inovagido, Qualidade e Fiabilidade
do Servico

! 1 I

Y Novos Posicionamentos para
Maior Coesdo Social Mimimizaco dos Impactos Segmentos de Mercado de Maior
Ambientais
Valor Acrescentado

Crescimento Sustentavel Crescimento da Procura

Maior Colaboragdo com as
Entidades Publicas

Maior Profissionalizacdo das
Empresas em Atividade

Quadro 3 - Tendéncias para o Horizonte 2020

No fundo, trata-se de promover o alinhamento de estratégias e op¢des de investimento de médio e longo prazo
para obter maior competitividade das economias, com base em trés eixos: AUMENTAR A RENDIBILIDADE DAS VEN-
DAS; SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL; CRESCIMENTO DA PROCURA.

Ou seja, pretende-se valorizar o desempenho da economia das empresas, o crescimento sustentavel dos mer-
cados e redugao dos impactes ambientais.

Contudo, para atingir estes objetivos ha que percorrer caminhos para valorizar a qualificagédo da oferta, o que
significa a interligagéo de trés fatores: (1) maior exigéncia e conhecimento técnico; (2) mais inovagao, qualidade
e fiabilidade; (3) maior colaboragéo entre entidades publicas e privadas.

As orientacdes face aos objetivos sociais e ambientais determinam:

(1) MAIOR COESAO SOCIAL; (2) AMBIENTE MAIS SAUDAVEL E SUSTENTAVEL; (3) NOVOS POSICIONAMENTOS PARA SEGMENTOS
DE MAIOR VALOR ACRESCENTADO.

Naturalmente que estes objetivos dependem das capacidades e competéncias dos agentes econdmicos, mas
também das condigbes do comércio internacional e da estabilidade politica e financeira dos mercados.



Oportunidades do mercado

N&o obstante as dificuldades enumeradas, ressaltam oportunidades no mercado para melhorar vendas, em
resultado das tendéncias de aumento da procura, para satisfazer:

+ A REABILITAGAO URBANA DO EDIFICADO: as necessidades de conservagédo do parque habitacional, de
melhorar a segurancga, o conforto e a eficiéncia ambiental, potenciam novos desenvolvimentos para

0S negocios;

+ A EFICIENCIA ENERGETICA: permite novos negocios de venda de solugdes de otimizagdo energética
para cumprir as exigéncias legais de certificagao do edificado;

* A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: que impulsiona a inovagao (novos produtos e solugdes) compativel
com a preservagao dos recursos naturais.

+ O ARRENDAMENTO: a nova legislagdo do arrendamento tem em vista promover condi¢gdes adequadas
as necessidades de mobilidade das pessoas, em alternativa a aquisi¢cdo de casa propria;

» O TuRISMO: 0 crescimento da procura turistica tem implicagdes no investimento em obras de valori-
zacgao do patrimonio dos centros historicos e cultural, infraestruturas da restauragao e hotelaria, ...;

Estas tendéncias (ndo sendo novidade) séo claras e, a prazo, podem assumir dimenséo significativa no mer-
cado. Por isso, sdo incontornaveis para a visao prospetiva dos negocios e para a definicdo das estratégias.

Definicdo dos Objetivos Estratégicos

Face ao que precede, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos para a FC, considerando que cor-
respondem as principais necessidades dos sectores que integra:

* AUMENTAR A RENDIBILIDADE DAS VENDAS

* MELHORAR 0 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

13
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Planificagdo e Desenvolvimento Estratégico

Para alcancgar estes objetivos é fundamental promover as seguintes estratégias:
ESTRATEGIAS COMERCIAIS:

A dinamica comercial é crucial para: (1) explorar oportunidades; (2) conhecer as exigéncias da procura e a
concorréncia; (3) novos fatores de competitividade percebidos pelo mercado.

Para o efeito, & necessario implementar estratégias para:
 Alargar a area geografica de intervengao no mercado;
« Intensificar a agdo comercial com base em plano e objetivos de vendas;

* Inovar a oferta focalizada na fiabilidade da organizagéo para a venda de solugdes, integrando produto,
servigo e assisténcia técnica que prefiguram “chave na mao”;

« Divulgar competéncias com recurso a meios de vasta audiéncia (Internet e meios de comunicagao
social, material publicitario, ...);

* Internacionalizar os negdcios.
Estratégias de Organizagao Interna

Estas estratégias fazem sentido, porque esta fora de causa o abandono da Missao que caracteriza os negocios
das empresas da fileira da construgédo (FC) e porque a tendéncia sinaliza maior exigéncia na gestao e reco-
menda novos posicionamentos de valor acrescentado para o produto e para o servigo.

Assim sendo, é essencial melhorar a organizagao interna e criar dinamicas de envolvimento dos colaboradores,
com base nas seguintes estratégias operacionais:

LIDERANGA DA GESTAO. A Lideranga é do interesse de todos; ndo € um lugar comum mas sim um processo que
envolve aptiddes, competéncias e talento. O paradigma da gestédo familiar das empresas deve dar lugar ao
mérito, a competéncia e a profissionalizagao requerida pelos mercados. A lideranga é decisiva para: (a) definir
e implementar estratégias; (b) transmitir imagem de consisténcia empresarial ao mercado; (c) mobilizar os co-
laboradores para novos desafios;

CAPITALIZAGAO DAS EMPRESAS. Para robustecer a estrutura financeira e poder agir sem dependéncia excessiva
de capitais alheios ( crédito bancario). O equilibrio financeiro € da maior relevancia para a gestao estratégica
das empresas, dado que dele depende: (a) a capacidade para investir; (b) a autonomia para assumir riscos
empresariais; (c) a disponibilidade de recursos para expandir negécios; (d) a capacidade para promover agdes
de inovagao e diversificagado da oferta;



QUALIDADE DO SERVIGO. E indissociavel da qualidade da lideranca da gest&o e dos recursos (humanos e finan-
ceiros) disponiveis, sem os quais estara comprometido o sucesso de qualquer estratégia, por muito bem
concebida que esteja. A qualidade promove o aumento da produtividade e racionalizagéo de custos na organi-
zagao.

O aproveitamento do potencial das oportunidades e das estratégias exige condigbes saudaveis nas empresas
(solidez financeira, eficiéncia organizativa, adaptagdo as mudangas e qualidade do servigo) que permitam ade-
quar o seu posicionamento as tendéncias do mercado.

Os resultados provém do aproveitamento das oportunidades e menos da solugdo dos problemas. As oportuni-
dades significam explorar novos caminhos.

Ou seja, o sucesso das estratégias assenta em bases de capacidade financeira, de eficiéncia da organizagao,
competéncias na acéo comercial, na logistica e distribuicéo.

Algumas destas tematicas ndo constituem novidade para as empresas pelo facto de corresponderem a neces-
sidades que estdo na ordem do dia, mas ndo sao faceis de colmatar no curto prazo.

As orientagbes do Plano ponderam: (1) as mudangas conjunturais, (2) as condigdes de viabilidade e (3) as es-
tratégias de sustentabilidade dos negdcios:

MUDANCAS CONJUNTURAIS I:l.'J-‘JDi[;IjES DE VIABILIDADE ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE

Capacidade financeira e
estruturas organizativas
para intervir nas iniciativas
de reabilitagdo urbana

Contragdo do Mercado Interno

. Empresas capitalizadas e com liguidez para
| comprar bem

Politicas de Arrend t
SRR Acdo comercial geograficamente alargada

O (mercado interno e externo)
Oferta diversificada para |

varios segmentos de
mercado

Prioridade & Reabilitagdo

Conhecer a procura dirigida ao setor e
entender as necessidades do consumidor

Exigéncias de Eficiéncia
Energética e Ambiental

| Inovar e qualificar o servigo na venda e pos

Comp:teésr;uezlsaﬂ;:x:mnais . venda para oferta de solugdes integradas
Crescimento da Procura | {produtas + SArvigos ¢ cance o)
Turistica

Quadro 4 - Prioridades Estratégicas para Sustentabilidade dos Negdcios
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Elaboragao de Catalogo de Recomendagdes

Recomendagées a Administragdo Publica (Central e Local)

A concretizagéo das estratégias requer cooperagao entre a administragao publica (Central e Local) e as em-
presas pela necessidade em promover o investimento, novos fatores de competitividade, criar riqueza e em-
prego onde se alicerga a coesao social e a sustentabilidade ambiental.

A importancia da tal cooperagao foi, alias, reconhecida no acordo celebrado entre o Estado e a Confederagéo
Portuguesa da Construgéo e do Imobiliario (CPCI) para promover o investimento e o crescimento da econo-
mia.

Porém, ha que definir prioridades e calendarizar medidas, iniciando-as, por exemplo, pela seguinte:

O Estado (Central e Local) liquidar os valores em débito as empresas e, assim, injetar liquidez no mer-
cado, criando confianga nos agentes econémicos.

Resumidamente, outras medidas possiveis, com impacte nas necessidades sociais e de investimento, sdo:

» Promover a reabilitagao dos equipamentos do Estado (habitacionais, escolares, hospitalares, infra-
estruturas portuarias, rodoviarias regionais);

» Conceder apoios financeiros e fiscais para iniciativas de reabilitagdo urbana e de eficiéncia energé-
tica;

» Promover a desburocratizagdo da administragao publica a fim de diminuir os custos dos servigos, fa-
cilitar a tramitagéo dos processos, eliminar vicios no retardamento das decisdes que desmotivam quem

investe e prejudicam a economia;

» Promover politicas atrativas para dinamizar o mercado de arrendamento por forma a ajustar-se as
necessidades das familias;

» Rever o regime de reembolso do IVA por forma a reduzir prazos de espera das empresas e encargos
financeiros, pela relevancia que tem na gestao;

« Apoiar a internacionalizagado da fileira, tendo em conta a sua importancia e especificidades;



Recomendacgées para Agbées Coletivas ou Projetos Conjuntos

As estratégias definidas tém em vista posicionar as empresas da Fileira da Construgdo num caminho que lhes
permita ajustar os seus modelos de negd6cios mais consentdneos com a procura dos mercados e tendéncias
a nivel internacional.

Para realizar um conjunto de iniciativas com enfoque numa nova orientagdo com especial incidéncia nas PME
do sector do Comércio de Materiais de Construgéo, € muito importante o desenvolvimento de AGOES COLETIVAS
OU PROJETOS CONJUNTOS que visem promover:

+ O NEGOCIO A NIiVEL INTERNACIONAL, desenvolvendo atividades que reforcem a qualidade da oferta na-
cional, redefinindo modelos de negdcio e alargando a intervengéo das empresas na cadeia de valor

da fileira da construcao;

* A INOVAGAO, COM INICIATIVAS PARA CRIAR REDES DE CONHECIMENTO E DE EXPERIENCIA, diversificando e in-
troduzindo inovagéo nas areas de intervencdo das empresas e nos seus produtos e servicos;

+ A COOPERAGAO entre empresas e instituicdes técnicas para criar ambientes favoraveis a transferéncia
de conhecimentos e aplicacédo de praticas empresariais que estimulem negdcios em conjunto, de maior
dimenséo e, igualmente, tendo em vista a internacionalizagao.
Assim, cabera a APCMC contribuir para a definicdo de novas estratégias para as empresas, por forma a incor-
porarem EIXOS DE INOVAGAO, INTERNACIONALIZAGAO E DE COOPERAGAO NOS MODELOS DE NEGOCIO que podem deter-
minar:
» Alincorporacao de novos processos e novas tecnologias;

* Novos clientes e novos mercados;

+ O alargamento da cadeia de valor, quer a montante, ao nivel da concegéo, da engenharia e I&D,
quer a jusante, ao nivel do mercado;

* Novas parcerias ou redes de cooperacéo com outros agentes de mercado, garantindo a geracéao de
valor acrescentado para a fileira e efeitos positivos de arrastamento na economia;

+ A diferenciagao de formas de atuacéo distintas, consoante a localizagdo onde se inserem as empresas.
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A ANALISE SWOT sobre a situacéo da fileira, que permite suportar as opgdes estratégicas definidas e para as
recomendacgdes formuladas, esta referida ao correr da exposi¢do do estudo, sendo, porém, Util sintetizar.

Assim, as OPORTUNIDADES ja referidas:

* A REABILITAGAO URBANA DO EDIFICADO;

A EFICIENCIA ENERGETICA;

* A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL;

* O ARRENDAMENTO;

* O TURISMO.
As oportunidades permitem alargar a cadeia de valor, através da valorizagédo da oferta integrada de produto e
servigo, mas requerem novas capacidades para a oferta de solugdes personalizadas e para reforcar relagdes
de confianga com os atuais e futuros clientes e contornar as ameagas.

As AMEAGAS:

+ A ATUAL CRISE ECONOMICA, gera incertezas, constrangimentos e ndo permite perspetivar alteracdes
significativas a curto prazo;

* A CRESCENTE IMPORTANCIA DOS NEGOCIOS ON-LINE E A CERTIFICAGAO DO PRODUTO requerem novas es-
truturas e conhecimentos sobre tecnologias de comunicagéo e venda ainda n&o totalmente assumidas
pelas PME;

+ O AUMENTO DA CONCORRENCIA SEM REGRAS coloca pressdo nos precos e nas margens em baixa, reti-
rando atratividade aos negdcios pela diminuicdo da rendibilidade das vendas e risco de sustentabili-
dade das empresas;

* A FRAGILIDADE ESTRUTURAL DA MAIORIA DAS PME ndo permite, a curto prazo, promover mudancgas sig-
nificativas, investir fortemente na internacionalizagdo e acompanhar as tendéncias da procura por so-
lugdes integradas que exigem oferta competitiva, condigdes de financiamento, flexibilidade

e investimento;

* Os CusTos FiscAls E LABORAIS ASSUMEM PESO SIGNIFICATIVO NA EXPLORAGAO.

18



As Forgas do sector sdo vantagens relevantes pela EXPRESSAO NO PIB E NO EMPREGO NACIONAL, como ja referido.

Afileira da construgao é dos sectores que ultimamente mais tem contribuido para o aumento das exportagdes,
pelo PESO QUE DETEM AO NIVEL DO VOLUME DE NEGOCIOS EM SERVIGOS (engenharia, arquitetura e gestao integrada
de projetos internacionais).

Assim temos:

- PRESTIGIO INTERNACIONAL reconhecido na concegédo (prémios de arquitetura e engenharia) e na pro-
ducgao de solugbes de construgao;

- BOA CAPACIDADE DAS GRANDES EMPRESAS DE CONSTRUGAO E OBRAS PUBLICAS PARA desenvolver projetos
em diferentes localizagbes e exigéncias técnicas (Rodovias, Pontes, Parques habitacionais, Estruturas
turisticas, Barragens, etc.);

* FORTE PROPENSAO PARA A MODERNIZAGAO TECNOLOGICA e para integrar dindmicas de I&D nos projetos;
- Bom NivEL bAs ComMPETENCIAS TECNICAS que contribuem para a relagdo Qualidade/Prego/Servigo.

No que respeita a Fraquezas, temos:

* REDUZIDA DIMENSAO DA MAIORIA DAS PME, que determina constrangimentos na competitividade a nivel
internacional e pulverizagao de unidades a nivel interno;

* INTERNACIONALIZAGAO DOS NEGOCIOS DAS PME, que somente nos ultimos quatro anos despertou de
forma clara para a necessidade de alargar areas de intervengéo para fora do mercado nacional;

* A ORGANIZAGAO EMPRESARIAL NAS AREAS DA GESTAO ESTRATEGICA E DO MARKETING;
* A PERDA DE RENDIBILIDADE DAS VENDAS, € consequente diminuigdo do niumero de empresas e do em-
prego em atividade, pela recessdo do mercado interno que determinou excesso da oferta e dificuldades

em obter alternativas compensadoras;

A SITUAGAO FINANCEIRA DAS EMPRESAS TEM VINDO A DEGRADAR-SE pela persisténcia dos desequilibrios
econdémicos dos ultimos anos.
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O contexto é de crise econémica da conjuntura, pesem embora alguns sinais positivos de recuperagdo com os
dados de crescimento das exportagdes e consumo das familias.

A FC é essencial para o crescimento pelo seu peso no emprego e na atividade transformadora. Representa 18%
do PIB (Produto Interno Bruto), 15% do emprego nacional (AICCOPN, 2013) e 49,7% do investimento nacional
(CPCI, 2013).

A situacéo atual da FC é de grande dificuldade, que decorre de alteragdes significativas nos mercados, designada-
mente:

A procura interna diminuiu drasticamente;

+ A oferta de novos fogos para venda ou aluguer excede a procura, o que determinou baixa significativa do
investimento em nova construgéo;

+ Arendibilidade dos negécios esta em queda;

+ Os negodcios tornaram-se mais complexos;

+ A exigéncia na qualidade do servico aumentou;

+ Os recursos financeiros disponiveis sdo escassos;
E um facto que algumas correspondem a corregdo do excesso de oferta, pelo que s&o notdrias as alteragdes ja
ocorridas, como a realocagéo dos recursos de compra e venda para o mercado de arrendamento e da nova cons-

trugéo para o da reabilitagao.

Porém, a realidade mostra que as mudangas nos mercados eram inevitaveis e que implicam novos posicionamentos
das empresas.

Por outro lado, as restricdes no acesso ao crédito mantém-se, para a maioria das PME, o que impede decisdes de
investimento e dificulta a sustentabilidade dos negdcios.
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Neste contexto, vejamos:

+ As limitagbes de acesso ao crédito decorrem das exigéncias de consolidagdo orgamental e das dificulda-
des de financiamento das entidades publicas nos mercados internacionais desde a crise financeira de 2008;

- O investimento publico e privado contraiu para niveis de ha vinte anos e os débeis sinais de recuperagéo
econdmica, recentemente assinalados, ndo séo suficientes para colmatar a quebra do investimento;

+ Os cortes orgamentais estdo a gerar efeitos negativos na economia real que se fazem sentir no desem-
prego, na emigracgao e na desativagdo maciga de empresas, enfrentando enormes dificuldades as que vao

resistindo para manterem os seus negécios;

+ Ainstabilidade financeira e a incerteza econdmica e social geraram desconfianga nos agentes econémicos
e nao estimulam o investimento;

Assim sendo, e tendo em conta que nos préximos tempos a situagao de escassez de crédito se mantera, sera
util ter uma visdo abrangente sobre o que se esta a passar neste dominio.

Vejamos a informagé&o recente da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM, 2013) sobre o acesso
ao crédito:

+ As dificuldades de obtengéo de crédito das empresas junto dos Bancos acentuaram-se, verificando-
-se em contrapartida um aumento do autofinanciamento;

- As dificuldades de obtengéo de crédito refletem uma reducdo do peso relativo do crédito bancario
enquanto meio de financiamento de novo investimento, que caiu 18,4%.

+ Em contrapartida, assistiu-se a um aumento significativo do peso do financiamento assente em re-
cursos préprios (autofinanciamento), cujo peso era de 80,6% nas empresas de maior dimenséo, en-

quanto nas PME diminuia para 52,3%;

A tendéncia das PME no endividamento caiu de 47,3% em 2011 para 44,7% em 2013.
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Na pratica, a situagédo descrita denota:

* As empresas estao exauridas de recursos;
» A descapitalizagao das PME é crescente devido ao ambiente recessivo;

- O autofinanciamento atingiu os limites e mostra que é insuficiente para compensar a falta de liquidez
na economia.

A tomada de consciéncia da falta de crédito na economia levou as entidades governamentais a langar varias
linhas de empréstimos de médio e longo prazo, denominadas Linhas PME Investe, com dotacdes especificas
e taxas bonificadas.

Os montantes destas linhas ascenderam a 9 092 milhdes de Euros (PME Investimentos, 2013), que na pratica
foram utilizados para integrar créditos anteriormente aprovados até 30%, exclusivamente destinados a regula-
rizagdo de dividas a seguranca social e a administracéo fiscal.

As Linhas PME Investe contribuiram para aliviar situagées nas empresas e nos bancos, mas, de facto, ndo
foram suficientes para resolver as necessidades de crédito porque ndo compensaram a desalavancagem que
o sistema financeiro provocou na economia nacional. Ou seja, serviram para aguentar, mas ndo para criar cres-
cimento.
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O crescimento econdémico € a via para superar os problemas, mas requer estratégias bem definidas e agenda
de mudancga para levar a cabo contribui¢des para aumentar a competitividade das empresas. Para tal, ha ne-
cessidade de:

- Facilitar o acesso ao crédito as PME;

* Novas politicas fiscais para estimular o investimento;

+ O Estado promover maior liquidez na economia, designadamente através de solugbes para resta
belecer a normalidade do reembolso do IVA as empresas e liquidar os débitos em atraso.

Ou seja, estamos em presencga de problemas de ordem conjuntural e estrutural, com origem no ciclo econémico
recessivo, que exige estratégias adequadas para inverter a situacéo, pelo que urge preparar condigbes para
melhorar os negécios com base em posicionamentos estratégicos face as tendéncias e oportunidades que se

perfilam nos mercados.

As prioridades estratégicas para o desenvolvimento nem sempre tém o mesmo grau de importancia para os
diversos agentes econdémicos, mas, no essencial, todos acabam por referir as seguintes areas:

- Reabilitagédo urbana do edificado;
* Inovagdo da oferta de solugdes para a eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental;
* Internacionalizagao dos negdcios;

» Competéncias dos recursos humanos.
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Por isso, estas areas sao estruturantes e, como tal, séo decisivas na orientacdo estratégica.

A questéo que se coloca é: como fazé-lo, com base em que objetivos e estratégias.

Ora, para definir objetivos e estratégias é essencial que as empresas disponham de informagéo e contributos
para elaborar os seus planos de negdcio, orientar recursos humanos e financeiros, por exemplo. Caso contrario,
falar em crescimento e melhorias dos negdcios &, praticamente, uma miragem.

Dito isto, as abordagens do presente Estudo baseiam-se no atual quadro das expectativas da conjuntura € no
pressuposto que existira liquidez, a médio prazo, para investir e, assim, ultrapassar os condicionalismos a ex-
panséo dos negocios.

Face ao exposto, e principalmente as necessidades de informagéo as PME, a Associacédo Portuguesa dos Co-
merciantes de Materiais de Construgdo (APCMC) decidiu promover o presente Plano Estratégico, tendo em
vista contribuir para a solugdo dos problemas da fileira.
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Arecolha de informagéo sobre a FC foi realizada junto de diversas entidades (empresas, empresarios, técnicos
comerciais, engenheiros, arquitetos, universitarios) para obter um universo abrangente aos sectores da cons-
trugao:

- Empresas da construcéo, obras publicas e do imobiliario (8), empresarios (12), técnicos de vendas
(4), engenheiros (3), arquitetos (3), empresas do comércio de materiais de construgéo (8);

» Técnicos (3) da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) para conhecer estudos,
posicdes e ideias sobre a reabilitacdo e a inovacao tecnolégica.

Também foram recolhidos dados estatisticos e outra informagao sobre a FC junto de outras fontes, designada-
mente:

* Instituto Nacional de Estatistica (INE)

» Banco de Portugal (BP)

» Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)
* Publicagbes de:

- Associagdo de Empresas de Construgéo e Obras Publicas e Servigos (AECOPS)
- Associacao dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas (AICCOPN)

- Federagao Portuguesa da Industria da Construcédo e Obras Publicas (FEPICOP)
- Confederagéo Portuguesa da Construcdo e do Imobiliario (CPCI)

- Associacao Portuguesa dos Comerciantes de Materiais de Construgao (APCMC)
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» Estudos de:

- Caixa Geral de Depdsitos (CGD)
- Fundo Monetario Internacional (FMI)

- Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP)
+ Outros estudos publicados nos dominios da inovagéo e eficiéncia ambiental

Foi analisada bibliografia publicada por técnicos especialistas nos dominios da estratégia para a habitagéo,
inovagao e eficiéncia ambiental.

A informagao permitiu reunir dados essenciais para identificar as principais necessidades e oportunidades da
FC e, a partir dai, fundamentar e desenhar as orientagbes estratégicas.

Os graficos que acompanham os textos tém em vista resumir e facilitar o entendimento da informagdo com
breves notas de esclarecimento sobre a mesma.

Assim, o Plano Estratégico beneficia de conjunto equilibrado de informagao geral e especifica que serve, por
um lado, de suporte as recomendacgdes e, por outro, para mostrar necessidades de convergéncia estratégica.
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A planificagao dos trabalhos seguiu o seguinte esquema:

QUADRO 5 - PLANIFICACAO DOS TRABALHOS

Selecdo e Analise de Dados

Deficiéncias Estruturais

Macrotendéncias

Oportunidades do
Mercado

De Rendibilidade

Comercial e Marketing

Para o Mercado Externo
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A Situacao Atual e os
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3.11Construcéo e Imobiliario

Afileira da construgéo (integra os sectores de Promogao e Investimento Imobiliario; Servigos de Engenharia e
Arquitetura; Industria dos Materiais de Construcao; Comercializacao de Materiais e Equipamentos de Constru-
¢ao; Mediagao Imobiliaria; Servigcos de Construgdo e Imobiliario) tem vindo a enfrentar os efeitos da crise eco-
némica, que s&o transversais & maioria das empresas.

O numero de empresas em atividade diminuiu drasticamente nos ultimos cinco anos e as que se mantém re-
velam baixa rendibilidade, o que implica risco de sustentabilidade dos negécios.

Os principais indicadores registam decréscimos desde 2001, que se acentuaram a partir de 2008 até 2012.
O ano de 2013 (APCMC, 4° trim 2013) registou valores menos recessivos, principalmente nos dois Ultimos tri-
mestres, o que leva a considerar sinais de recuperagao econémica, suportada, principalmente, nas exportacdes
e ligeira recuperacéo no consumo das familias.

No ultimo trimestre do ano, a evolugdo, em termos homadlogos, foi de diminui¢do (14,6%) no indice total da
producgao da construcéo e obras publicas, traduzido por uma quebra de 14,7% na construgéo de edificios e de
14,5% nas obras de engenharia (menos acentuada que no trimestre anterior, que foi de 15,9%), o que denota
abrandamento da recesséao.

GRAFICO 1 - INDICE DE PRODUCAO NA CONSTRUGAO E OBRAS PUBLICAS
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Fonte: (APCMC, 4° trim 2013)
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GRAFICO 2 - LICENCIAMENTO DE OBRAS 2010/2013
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Fonte: (APCMC, 4° trim 2013)

Assim, os dados sdo menos negativos mas o ambiente recessivo mantém-se, devido a quebra no investimento,
a escassez de crédito e a falta de confianga dos agentes econémicos. De acordo com informagéo da FEPICOP
(Federagao Portuguesa da Industria da Construgéo e Obras Publicas-2013), temos:
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+ “... A carteira de encomendas das empresas de constru¢do manteve-se em queda ao longo dos
meses ja decorridos de 2013..."%;

“... Areducéo (...) da procura tem sido uma das responsaveis pela grave crise vivida pelo sector, a
qual se tem traduzido num avolumar das insolvéncias de empresas de construgdo (que este ano e até
final de julho representaram 20% do total de insolvéncias ocorridas no pais) e do desemprego (...)
(em cada cinco postos de trabalho destruidos no ultimo ano, um era do sector da construgéo) ...”;

- “... Até final de maio, a area licenciada para construgédo de habitagéo reduziu-se 38%, em termos ho-
mologos, com o numero de fogos licenciados a cair 42% no mesmo periodo.”;

+“... Na mesma linha e no primeiro semestre do ano, o investimento publico em construgéo tem vindo
a reduzir-se de forma expressiva, registando quebras de 12% no valor dos concursos abertos e de
24% no montante de obras adjudicadas (apds reducgdes de 44% e de 52%, respetivamente, em 2012);

- “... Acrescem as dificuldades relacionadas com o financiamento, quer as empresas (reducéo de 14%,
desde janeiro e até ao final de maio), quer as familias — apenas 792 milhdes de euros concedidos para
aquisicao de habitacdo, ao longo dos primeiros cinco meses do ano, valor este inferior em 50 milhdes
de euros ao concedido por més, em média, em 2010.”

Os dados evidenciam as condicionantes ao crescimento da atividade, que se repercutem a toda a fileira:

- Escassez de crédito concedido pelas entidades financeiras as empresas e as familias;

+ O crédito concedido ao sector da Construgéo é inferior a 19 mil milhdes de euros, o que traduz um
recuo para niveis de julho de 2004 (FEPICOP, 2013);

« O crédito concedido as familias para aquisi¢cdo de habitagdo encontra-se num patamar muito baixo,
com uma média mensal de 158 milhdes de euros durante o primeiro semestre de 2013 face a um valor
de 523 milhdes de euros/més observado ha dois anos atras (FEPICOP, 2013).
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Por outro lado, os efeitos sociais que emergem desta situacdo séo os seguintes:

» O numero de trabalhadores afetos a construgéo diminuiu para 301,9 mil, o que traduz uma destruigdo
de 11,2 mil postos de trabalho face ao trimestre anterior;

+ A construgdo € o Unico sector a registar no 2° trimestre reducdo homologa de 2 digitos;

+ Em agosto de 2013 o nimero de desempregados do sector da Construgéo era de 96.564, represen-
tando 15,3% do desemprego nacional.

GRAFICO 3 - EMPREGO E DESEMPREGO NA CONSTRUGCAO

Emprego e Desemprego na Construgdo
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Fonte: (FEPICOP, 2013)
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As perspetivas de evolugédo a curto prazo ndo sdo animadoras (FEPICOP, 2013):

(mil m2)

+ O licenciamento habitacional sofreu redugées homologas no primeiro semestre de 2013 de 35,6%
(area licenciada) e de 40% (numero de fogos licenciados);

+ As licengas emitidas para trabalhos de reabilitagdo/transformacgao cairam 25% nos primeiros seis
meses de 2013, em termos homologos;

+ O licenciamento para construgdo de edificios ndo residenciais registou uma quebra, no primeiro se-
mestre de 2013, de 16,4%, embora com crescimentos sensiveis nas areas dedicadas a agricultura
(+18%) e a industria (+40%), a par de quebras acentuadas nas areas destinadas a todos os outros
fins, nomeadamente ao comércio (-51%) e ao turismo (-30%);

* As adjudicacdes de concursos publicos registaram uma quebra homéloga de 25% em valor nos pri-
meiros sete meses de 2013, concluindo-se que todas as componentes da procura dirigida a Construgdo
se mantém em queda acentuada.

GRAFICO 4 - CONSTRUGAO NOVA PARA HABITACAO

Construgdo Nova para Habitacdo
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Fonte: (FEPICOP, 2013)
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GRAFICO 5 - LICENCIAMENTO DE EDIFICIOS NAO RESIDENCIAIS
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Fonte: (FEPICOP, 2013)

GRAFICO 6 - DISTRIBUIGAO DO LICENCIAMENTO NAO RESIDENCIAL POR DESTINO DO EDIFICIO

Distribuigdo do licenciamento ndo residencial por destino do edificio
(12 semestre de 2013)
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Fonte: (FEPICOP, 2013)

Contudo, os resultados do Inquérito promovido pela Comissao Europeia (CE) mostram uma evolugdo menos
negativa na confianga dos empresarios da construgédo da U.E. a 27. Os resultados antecipam alguns sinais de
recuperagéo econdmica, que os dados estatisticos mais recentes confirmam, a saber:
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+ A evolugdo do indicador de confianca do sector da Construgdo na média dos paises europeus man-
teve-se nos -26% no mesmo periodo, enquanto, em Portugal passou de -70% em julho de 2012 para
-60% no mesmo més do ano corrente, ou seja, melhorou;

A evolugdo da confianca dos empresarios resulta de expectativas de recuperacao da carteira de en-
comendas e do emprego nas suas empresas;

A avaliagdo sobre o andamento da economia em Portugal, embora com sinais de recuperacéo, con-
tinua a ser mais desfavoravel do que a média da U.E. a 27,

* As expectativas em 2013, ainda que de baixo nivel (-76% relativamente a carteira de encomendas e
-45% no que respeita ao emprego), sdo melhores do que em 2012 (médias de -84% e -57%, respeti-
vamente).

GRAFICO 7 - EVOLUGAO DO INDICADOR DE CONFIANGA NA CONSTRUGAO

Evolugdo do Indicador de Confianga da Construgdo
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Fonte: (FEPICOP, 2013)

Por outro lado, dados recentes (INE, 2013) revelam que “(...) O indicador de confianga da Construgéo e Obras
Publicas aumentou em novembro, prolongando a trajetdria crescente iniciada em agosto de 2012 (...). A evo-
lugéo registada no més de referéncia refletiu o contributo positivo de ambas as componentes, opinides sobre
a carteira de encomendas e perspetivas de emprego, mais expressivo no segundo caso.”

As previsdes para 2014 sinalizam recuperagao econémica, perspetivam a inversao do ciclo recessivo e retoma
da confianga. Deste modo, é expectavel, a prazo, uma melhoria nos negdcios da fileira. Porém, os empresarios
continuam a apontar como principais obstaculos ao crescimento, por ordem de importancia:

« Insuficiéncia da procura

* Perspetivas de venda em baixa
« Crédito bancario escasso

* Taxas de juro elevadas

« Dificuldades em obter licengas
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GRAFICO 8 - PRINCIPAIS OBSTACULOS A ATIVIDADE NA CONSTRUGAO E OBRAS PUBLICAS
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Fonte: (INE, 2013)

De facto, os sinais de recuperacao ainda nao “chegaram” as empresas por forma a alterarem o sentimento dos
empresarios.

Ou seja, as empresas sentem que as condi¢des de acesso ao crédito sdo um obstaculo, mesmo para projetos
que revelam baixo risco. As entidades financeiras sobrepdem o risco atribuido as empresas e a fileira para jus-
tificar a falta de concessao de crédito.

Em sintese, as empresas percecionam claramente as prioridades para retomar o crescimento, mas permane-
cem constrangimentos so possiveis de ultrapassar com novas politicas que promovam o crescimento.

3.21Comércio de Materiais de Construcao

O Sector do Comércio de Materiais de Construgao (SCMC) integra empresas com atividades no comércio por
grosso e retalho de materiais de construgéao.

As atividades asseguram a fungéo logistica e distribuicdo que sdo fundamentais na cadeia de valor da FC,
uma vez que se dirigem, simultaneamente, a profissionais da construgéo, pequenos € médios empreiteiros e
ao consumidor final.



A proximidade do SCMC ao utilizador final permite-lhe percecionar rapidamente as tendéncias da procura (os
impactes recessivos nas vendas a profissionais e no poder de compra das familias), bem como as perspetivas
de evolugao do mercado.

A maioria das empresas tem vasta e diversificada experiéncia na promocao e venda de produtos e servicos,
tais como equipamentos, ferramentas, mobiliario de cozinha e banho, portas, janelas, isolamento de fachadas,
solugdes de eficiéncia energética, iluminagdo, aquecimento central, pavimentos, revestimentos e outros mate-
riais de construcao, bricolage, casa e jardim.
Ou seja, o SCMC dispde de capacidade de oferta e conhecimento do “negdcio para o consumidor” (B2C — Bu-
siness to Consumer) e “negdcio para negodcio de profissionais” (B2B — Business to Business), pelo que é im-
prescindivel na definicdo de estratégias para a fileira.
Acresce, ainda, que acumula conhecimento sobre servigos de assisténcia pés-venda e vendas a crédito, prin-
cipalmente a profissionais e pequenos empreiteiros, o que lhe permite avaliar a importancia do risco e do crédito
nos negocios.
Analisemos os principais indicadores do sector:

* Inquéritos de conjuntura do comércio de materiais de construgéo

» Dados publicados pelo INE

* Auscultagéo ao sector

Inquéritos de Conjuntura do comércio de materiais de construgéo

Os resultados dos Inquéritos de Conjuntura sobre a situagao do sector mostram a tendéncia de evolugéo dos
negocios.

No que se refere ao 4.° trimestre de 2013, evidenciam:

- “Apesar da maioria das empresas ter registado uma variagao negativa das vendas face ao 3° trimestre
e, também, de forma menos acentuada, uma diminui¢éo face ao periodo homdlogo, parece que a evo-
lucao registada nos seis meses anteriores tera catapultado o sector para uma situagdo bem mais fa-

voravel que se refletiu na apreciagdo mais positiva do nivel de atividade”; “a maioria das empresas
considerou a atividade Satisfatoria”;

« Por outro lado, “..., o comportamento do PIB nacional e a evolu¢do da taxa de desemprego deixam
antever a possibilidade do sector entrar numa fase de estabilizagédo”.
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As perspetivas para o 1.° trimestre de 2014 sinalizam: “..., um cenario mais negativo ...”

Os indicadores para apuramento dos Saldos das Respostas Extremas (SRE), diferenca entre a percentagem
de respostas de valoragéo positiva e de valoragéo negativa, mostram que:

* A evolugdo trimestral do sector teve um comportamento genericamente favoravel, atendendo aos fa-
tores de sazonalidade;

» O melhor desempenho dos armazenistas contrasta com o mais negativo do restante sector;

» Apenas 28,1% dos inquiridos qualificam como “deficiente” o nivel de atividade neste periodo, afir-
mando os restantes ser positivo.

TABELA 1 - VARIAGAO DOS VALORES DO SRE - 4° TRIMESTRE 2013 FACE AO TRIMESTRE ANTERIOR

4° TRIMESTRE DE 2013

Indicadores Saldo das respostas extremas (%)
Sector Armazenistas Retalhistas
Vendas -57,8 -40,6 -68,3
Existéncias -8,1 -14,8 -4.1
Precos -6,4 -5,4 -57
Atividade -9,3 -5,3 -15,4
Vendas homologas -25,0 -21,0 - 30,7

Fonte: (APCMC, 4° trim 2013)

Para o 1° trimestre de 2014 as perspetivas apontam para nova contragado dos negécios no SCMC, como mos-
tram os seguintes indicadores:

GRAFICO 9 - VENDAS E STOCKS: 4° TRIMESTRE 2013
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Fonte: (APCMC, 4° trim 2013)
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TABELA 2 - PERSPETIVAS PARA VARIAGCAO DOS VALORES DO SRE - 1° TRIMESTRE 2014 FACE AO TRIMESTRE ANTERIOR

Indicadores SRE - saldo das respostas extremas (%)
Sector Armazenistas Retalhistas
Cart. Encomendas -51,3 -44,6 -55,2
Vendas -52,8 -43,2 -58,5
Enc. Forneced. -371 -39,2 -35,7
Existéncias -27,4 -14,8 - 35,0

Fonte: (APCMC, 4° trim 2013)

GRAFICO 10 - VENDAS PREVISTAS E VENDAS REALIZADAS ENTRE 2011 E 2013
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Fonte: (APCMC, 4° trim 2013)

Na verdade, considerando que “...apesar do entusiasmo que tem caraterizado a andlise da conjuntura nos ultimos
meses, esses sinais deverao tardar um pouco a chegar ao nosso sector, ndo s6 porque os investimentos na cons-
trugdo estéo condicionados por um enquadramento bem mais desfavoravel, mas sobretudo porque sera neces-
sario que o clima econémico melhore de forma mais consistente para que as familias encarem a possibilidade de
realizar despesas com as respetivas habitagdes com mais confianga”, as expectactivas mantém-se reduzidas.

Ou seja, a evolugdo permanece instavel, uma vez que ”... os dados estatisticos (divulgados pelo INE) relativos
ao licenciamento de obras, que funcionam para nés como uma espécie de indicador avangado...”, apontam no
sentido de alguma estabilizagZo “... ndo obstante continuem a apresentar variagbes homologas negativas.”
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Dados do Instituto Nacional de Estatistica

Os dados do INE que integram as atividades do SCMC (CAE 46731, 46732, 47521, 47522, 47523) s&o fonte
de informagao importante pelo rigor e abrangéncia a todas as sociedades no ativo. A informagao disponivel re-
porta a 2011 (dados provisérios de 2012 apontam para quebra de (-) 23% nos negdcios) e a referéncia com-
parativa, a partir de 2008, foi motivada por ser o ano do inicio da crise financeira.

TABELA 3 - PRINCIPAIS INDICADORES DO SECTOR POR ANOS

Ano Empresas (N°) Pessoas ao servico (N°) Volume de negdcios (€)
2008 12.887 52.104 6.892.467.109 €
2009 12.451 50.031 6.103.451.980 €
2010 11.847 48.885 6.194.407.137 €
2011 11.470 46.951 5.709.138.215 €

Fonte: Adaptado de (INE, 2013)

Os indicadores do niumero de empresas e do pessoal ao servico mostram percentagem decrescente seme-
Ihante no periodo de 2008 a 2011. O numero de empresas registou uma variagao de (-) 11% no periodo, en-
quanto a variacdo do numero de pessoal ao servigo foi de cerca de (-) 10%.

GRAFICO 11 - NUMERO DE EMPRESAS E PESSOAL AO SERVICO NO SECTOR ENTRE 2008 E 2011
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Fonte: Adaptado de (INE, 2013)
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No que diz respeito ao volume de negdcios, apesar de um ligeiro acréscimo de 1,5% em 2010, a quebra no
periodo foi de cerca de 1,18 mil milhdes de euros (-17%).

GRAFICO 12 - VOLUME DE NEGOCIOS DO SECTOR ENTRE 2008 E 2011 (€)
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Fonte: Adaptado de (INE, 2013)

Ou seja, os dados evidenciam os impactos da recessdo econdémica no sector:
 Diminuigdo do numero de empresas em atividade;
* Diminuigéo do volume de emprego;

* Volume de negdcios em queda.
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Auscultagdo ao SCMC

Ainformacao recolhida nas empresas deu a conhecer o nivel de confianga dos empresarios e as dificuldades
de orientag&o estratégica, bem como os fatores de competitividade que os responsaveis consideram mais im-
portantes.

Também permitiu conhecer resultados de varias experiéncias de exportagcdo para mercados dentro e fora da
U.E. e as principais dificuldades associadas a expansao e divulgagao internacional.

Em sintese, a auscultagéo evidéncia:
* As vendas e a rendibilidade estdo em baixa;
+ Os projetos de construcdo nova continuam em queda;

+ A reabilitagdo dos edificios séo oportunidades claras, mas ndo existem condigdes de financiamento
que mobilizem os agentes econémicos para o investimento;

- A oferta de novos produtos e solugdes para eficiéncia energética constituem oportunidades, mas a
procura ainda é insuficiente;



« As dificuldades de acesso ao crédito das PME mantém-se;

* As vendas para mercados externos tém vindo a crescer;
» A burocracia mantém-se nos licenciamentos de obras;

- O ambiente de instabilidade e de incerteza suscita fundadas duvidas sobre estratégias e posiciona-
mentos a seguir;

* Aumento da sensibilidade para o risco do crédito a clientes e novos investimentos.

As empresas mostram duvidas sobre o futuro dos negécios, o que determina baixos niveis de confianca, mas
tém clara percecgao das oportunidades e das tendéncias do mercado.

O sentimento geral é de “apreensao-expectativa’” mas ao mesmo tempo de “resisténcia e abertura” para equa-
cionar estratégias de crescimento e para explorar novas oportunidades dos mercados.
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A necessidade de definir pontos de convergéncia estratégica decorre do seguinte:

- Afileira da construgéo integra diferentes sectores com importancia econémica significativa que reco-
menda alinhamentos transversais para a melhoria das atividades;

* As atividades interligam-se, pelo que justificam abordagens para a definigdo de objetivos e estratégias
integradas;

+ As necessidades e os problemas evidenciam interdependéncia que justificam solugbes convergentes.
Deste modo, considerou-se importante definir pontos de convergéncia e alinhar recomendagoes para:

« Criar condigbes mais sélidas para as empresas;

- Desenvolver estratégias com base em factores de competitividade sustentaveis;

* Alinhar posicionamentos de marketing e de cooperagéo em atividades de:

INVESTIGACAO E

DESENVOLVIMENTO (I&D) PROMOCAO DA IMAGEM INovACAO INTERNACIONALIZAGAO
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Entendeu-se, assim, que existem dominios de intervengéo que sao fulcrais para colmatar necessidades abran-
gentes:

» Melhorar condigdes estruturais;
» Melhorar estratégias de crescimento e sustentabilidade;

« Melhorar agdes coletivas (Informagéo, Inovagéo e Internacionalizagéo).

QUADRO 6 - PONTOS DE CONVERGENCIA ESTRATEGICA PARA A REORGANIZAGAO INTERNA

MELHORAR ESTRATEGIAS DE
CRESCIMENTO E MELHORAR ACOES COLETIVAS

MELHORAR AS CONDIGOES

iddoarbbrbes SUSTENTABILIDADE
- : Qualidade do marketing —
Robustez Financeira Inovacao imagem do Setor
Organizagdo Interna e Estimular a cooperagdo
Competéncias Qualidade de Servico institucional ; AcGes de
Profissionais 1&DT; venda de Solucdes
Y : : Aumentar a Eficacia na
Tecnologias de Informagéo Diferenciagdo Dctilo di Vands
| Integrar Agbes Coletivas:
Internacionalizacao Inovagao, Informacdo e
Internacionalizagdo




Para explorar as oportunidades do mercado, é crucial melhorar estruturas das empresas no seguinte:

- Solidez financeira;
 Organizagao interna;
» Competéncias profissionais;
* Tecnologias de informagao.
Estas condigbes convergem para cumprir objetivos e melhorar estratégias focalizadas:
* A Inovagao e Diferenciagao;
* A Qualidade do Servigo;

* A Internacionalizagéo.
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Ou seja, pretende-se demostrar necessidades de convergéncia conhecidas, mas nem sempre interiorizadas na
definicdo de estratégias, sobre a existéncia DE DESEQUILIBRIOS NAS EMPRESAS, QUE SE REFLETEM NAS DIFICULDADES
DA ORGANIZAGAO INTERNA PARA ATINGIR OBJETIVOS DE COMPETITIVIDADE (PREGO, FIABILIDADE DO SERVIGO, ESPECIALIZAGAO,
INOVAGAO,...), NA INSUFICIENTE COOPERAGAO INSTITUCIONAL NAS AGOES COLETIVAS (PROMOGAO DA IMAGEM E VALORIZAGAO
DA OFERTA NACIONAL) E NA AUSENCIA DE RECURSOS PARA SEGUIR OS CAMINHOS DA INTERNACIONALIZAGAO.
A convergéncia justifica-se, ainda, porque a forma de fazer negécios mudou radicalmente e a sustentabilidade
das empresas deixou de ser um exercicio linear para passar a ser de exigéncia na gestado da mudanga com in-
tervencdes integradas, mais proativas, que requerem mais competéncias e participagdo em acgbes coletivas,
tendo em vista:

* A qualidade do marketing (valorizar a Imagem e a fiabilidade);

« Estimular a cooperagéo para o I&DT (Empresas, Universidades, Centros Tecnoldgicos);

« Valorizagdo da oferta nacional e eficacia na venda de solugdes;

* Promover a Inovagao;

* Aumentar a Internacionalizagao.

Assim sendo, a definicdo das estratégias € a seguinte:



QUADRO 7 - DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS

Estratégias Comerciais

Alargamento da area
geografica de intervencdo
= nos mercados
PLANIFICACAO E

SESRTEVOLYVGHIL Intensificacdo da agao

comercial

ESTRATEGICO

Inovagao da oferta

Marketing de Comunicagdo
e Divulgacdo de
Competéncias

Internacionalizagdo dos
negocios

Estratégias de Organiza¢do
Interna

Lideranga da gestdo

Capitalizacdo das empresas

Qualidade do servigo

A definicao das estratégias pressupde adequado enquadramento nas macrotendéncias.
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As macrotendéncias servem para orientar estratégias de médio e longo prazo dirigidas ao mercado global, em
linha com novos factores de competitividade.

O ano 2020 ¢é a referéncia para os objetivos das politicas europeias que apontam novos paradigmas de de-
senvolvimento das economias, com base na inovagéo tecnoldgica, na sustentabilidade ambiental e na certifi-
cagao ecoldgica dos produtos e servicos.

Naturalmente que a concretizacdo dos objetivos depende das politicas de cada Estado membro, da harmoni-
zagao das regras e do controlo do comércio global. Depende ainda da estabilidade financeira e fiscal, ndo s6
a nivel nacional como internacional, como demonstra a evolugdo recente dos mercados por for¢ca dos efeitos
da crise financeira, das dividas soberanas nos Estados da UE e das suas repercussdes no comércio interna-
cional.

Neste contexto, tem-se vindo a enfatizar as oportunidades do novo quadro comunitario (2014-2020) para pro-
mover projetos de investimento imprescindiveis ao crescimento, de acordo com as orientagdes europeias.

Como se depreende, a visdo prospetiva (médio e longo prazo) é incontornavel na definicdo de estratégias,
uma vez que as politicas econémicas condicionam a evolugado dos mercados e as opgdes de investimento.

Nos processos de adaptagcéo a novos paradigmas de desenvolvimento para 2020 é importante o reposiciona-
mento estratégico dos sectores da fileira da construgdo, no sentido de criar condi¢gdes para aproveitar as opor-
tunidades que decorrem das apostas politicas europeias para o crescimento.

Havera, por certo, empresas que irdo reforgar posi¢cdes e outras que vao perder a sua importancia; ha novas
atividades que iréo surgir e atividades que vao desaparecer, como alias ja estamos a assistir.

N&o constitui novidade, por isso, que o encerramento de muitas empresas ligadas a construgéo seja o resultado
das dificuldades de ajustamento as novas realidades, e assim, tudo indica, ira continuar.

Dito de outro modo, a visdo prospetiva aponta para negécios mais seletivos, condi-
coes de viabilidade mais exigentes e mais competéncias ao nivel da inovagao do pro-
duto e servigo.

Como veremos, as necessidades de crescimento tendem a valorizar os novos paradigmas baseados na ino-
vacao e na sustentabilidade ambiental, que determinam o uso de novos materiais, tecnologias e solucdes.
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5.110pcoes Estratégicas

A definicdo das estratégias para o curto e médio prazo teve em conta as macrotendéncias e o sobreendivida-
mento das familias, pelo que é importante referir algumas situagdes do mercado imobilidrio até ao eclodir da
crise no ano de 2008.

De acordo com o gabinete de estudos da Caixa Geral de Depdsitos (Gabinete de Estudos CGD, 2010), entre
1996 e 2007 a evolugdo real dos pregos da habitagdo em Portugal aproximou-se dos 20%, contra 80% nos
EUA, Holanda e Grécia, 90% em Franga, 110% em Espanha, 140% no Reino Unido e 180% na Irlanda.

Como se compreendera, esta situagdo ndo poderia manter-se por muito tempo.

Este é o resultado das politicas das ultimas décadas, da especulacédo e do excesso de investimento na produ-
¢éo residencial, que em muitos paises resultou em “bolha” especulativa.

Na maioria dos paises europeus néo se verificaram excessos marcantes, uma vez que a opgao pela reabilitacdo
urbana esta consolidada ha décadas, em detrimento da construcdo nova. Ou seja, privilegiaram tais paises
politicas de reabilitagéo e arrendamento, promovendo a procura de alojamento com base na proximidade aos
empregos, as escolas, hospitais, equipamentos de lazer e facilidades de transporte. Deste modo, minimizaram
efeitos especulativos, custos de construgéo, impactos ambientais e endividamento das familias.

O grafico seguinte mostra de forma clara a distribuicdo entre Construgdo Nova e Reabilitagdo por grandes
areas (Europa Ocidental e Europa de Leste).

GRAFICO 13 - MERCADO EUROPEU DA CONSTRUGAO

Mercado europeu da construgao

54,60%

Europa Ocidental Europa de Leste Total da Europa
¥ Construgdo Nova Reabilitagdo

Fonte: adaptado de (Lanzinha, 2013)



O grafico seguinte mostra as macrotendéncias da Habitagdo Nova vs. Reabilitagdo (reparagao e manutengéo)
a nivel europeu. A partir de 2010-2011 ha uma clara inverséo de posi¢des, com a reabilitagdo a assumir maior
peso, estimando-se que em 2020 duplicara.

Peso no Segmento (%)

GRAFICO 14 - PESO DA REABILITACAO NO SEGMENTO DA HABITAGAO 2000-2025
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Fonte: (ITIC/AECOPS, 2011)
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Os dados sobre a reabilitacdo em Portugal registam, ainda, valores muito abaixo dos restantes paises da Unido
Europeia, com excegdo da Roménia. Poder-se-a dizer que Portugal € um pais periférico no que se refere a
esta dindmica, como sinaliza o estudo “Uma Vis&do Revisitada do Futuro” (ITIC/AECOPS, 2011).

O grande desafio que se coloca é como definir orientacdes para os agentes econémicos, banca, fundos, em-
presas e familias, em fungao das necessidades de reabilitagao.

E um facto que estamos em presenca de um novo ciclo econémico que leva as familias a orientarem-se para
a poupanga, em contraponto as Ultimas duas décadas caracterizadas pelo endividamento das familias e aqui-
sicao de habitagao propria.

No entanto, a opgao pela reabilitagdo nem sempre significa ser economicamente mais atrativa devido as exi-
géncias de licenciamento, de limitagcdes na otimizagdo dos espacos e dos requisitos legais ao nivel dos mate-
riais, componentes da construgéo e seguranca dos edificios, tornando mais apertados e complexos os custos
e a rendibilidade dos investimentos.

Acresce, ainda, que a consciéncia ambiental tende a incentivar a utilizagdo de materiais duradouros, de baixa
manutencgao, reciclados e reciclaveis, impondo-se a certificagdo, o que determina custos normalmente mais
elevados para a construgao.

A utilizacdo e manutencao dos novos materiais e servico sao dispendiosas, mas importa avaliar as vantagens
da relagéo custo/beneficio das solugdes considerando que, por vezes, se pode estar em presenca de opgoes
contraditérias entre:

* A procura de reducao de custos
e
« A oferta de solugdes mais sofisticadas, logo mais caras.



Pese embora esta realidade, tudo aponta, o caminho a seguir sera o da reabilitagéo.

Este caminho resulta de caréncias significativas de restauro de edificios do patrimoénio historico, habitagdes
particulares, bairros sociais, que implicam alteragbes nas infraestruturas (redes e instalagdes de agua, esgotos,
gas, elétrica, telefénica, televisdo/ internet, ...), na estética e no conforto.

A par disto, o crescimento da procura do arrendamento impulsiona obras de adaptagéo dos edificios para os
adequar as exigéncias das familias, o que constitui factor de promogéo do investimento na reabilitagdo.

Este tipo de investimento deve considerar as exigéncias legais de eficiéncia energética, de forma a poder me-
Ihorar a qualidade da oferta (para venda ou arrendamento), que pode revelar-se uma mais-valia devido a dimi-
nuicao dos consumos energéticos e aumento da qualidade geral das habitagbes, nao obstante os custos que
comporta.

A sustentabilidade ambiental € um designio para o desenvolvimento econdémico que tende a valorizar a oferta
da construgado da habitacdo, uma vez que integra materiais e regras de aplicagéo que permitem reduzir impactos
ambientais a escala universal. O aumento da procura de solu¢des neste dominio ira proporcionar novas opor-
tunidades de negdcio.

Por outro lado, a evolugéo econémica mostra que o turismo € um sector que assume relevancia estratégica. O
investimento no turismo devera refletir-se na construgéo (hotéis, restaurantes, aeroportos, gares maritimas,...),
0 que proporciona uma oportunidade para a fileira.

Assim sendo, recomenda-se estratégias de reposicionamento adequadas a dimensao
dos mercados e capacidades das empresas para explorar as oportunidades.

67



~ Plano Estratégico para
a Fileira da Construcao
2014-2020

68



As Novas Oportunidades
para os Negocios

O,



~ Plano Estratégico para
a Fileira da Construcao
2014-2020

70



As novas oportunidades (reabilitagdo, eficiéncia energética, sustentabilidade ambiental e turismo) resultam das
macrotendéncias e visdo prospetiva, tendo em conta necessidades e orientagdes politicas da U.E..

Por isso é importante analisar com algum detalhe os desafios e o potencial do mercado.

QUADRO 8 - NOVOS DESAFIOS, NOVAS OPORTUNIDADES

Reabilitagdo habitacional

Arrendamento

NOVOS
DESAFIOS

NOVAS Eficiéncia energética

OPORTUNIDADES

Sustentabilidade ambiental

Turismo

A busca de oportunidades n&o se esgota nestes desafios. Deste modo, as empresas devem estar atentas a
evolugao da procura que lhes é dirigida e as posi¢des da concorréncia direta e indireta, por forma a reunir con-
digcdes para explorar novos negdcios.
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6.110 Mercado da Reabilitacdo e o Arrendamento Habitacional

Para avaliar a importancia da reabilitagdo, vejamos o seu potencial de crescimento com base no seguinte:

* Necessidades de reabilitacdo em Portugal;
* Peso da reabilitagdo no mercado europeu;

 Potencial de crescimento do mercado da reabilitacdo em Portugal.

De acordo com estudos realizados pelo Prof. Eng. Vasco Peixoto de Freitas (Catedratico - Construgées - FEUP),
existem em Portugal mais de 3,5 milhdes de edificios construidos, com a seguinte distribui¢ao:

GRAFICO 15 - EDIFICIOS POR EPOCA DE CONSTRUGAO

Edificios por época de construcio

\ 4
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899 379 1 068 476

Anteriores a 1960  Entre 1960 e 1990 Posteriores al990

Fonte: (Freitas, 2013)

Se considerarmos apenas os construidos antes de 1960, verificamos:

GRAFICO 16 - NECESSIDADE DE REPARAGAO DE EDIFICIOS ANTERIORES A 1960
Necessidade de reparacio edificios anteriores a 1960
311.850 edificios

35% 39% 26%

4 4 @

Médias a muitas grandes Pequenas Sem necessidade
reparacdes reparacdes de reparagdo

Fonte: (Freitas, 2013)
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Se considerarmos apenas os construidos entre 1960 e 1990, verificamos:

GRAFICO 17 - NECESSIDADES DE REPARACAO DE EDIFiCIOS ENTRE 1960 E 1990
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Fonte: (Freitas, 2013)

De acordo com dados oficiais apresentados em maio de 2012, existem 1,9 milhdes de fogos que carecem de
intervengéo (que representam 32% dos alojamentos), sendo que:

+ 820 mil necessitam de obras profundas de reabilitagéo;

+ 335 mil encontram-se muito degradados, exigindo intervengéo urgente.

Em comparagao com os restantes paises europeus, vejamos a nossa posicao relativa:

GRAFICO 18 - VOLUME DE PRODUGAO DE TRABALHOS DE REABILITAGAO DE EDIFICIOS
RESIDENCIAIS NO TOTAL DA CONSTRUGAO POR PAIS
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Fonte: (Ministério da Agricultura, 2012)
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Portugal tem baixo volume de trabalhos de reabilitagdo, o que denota a existéncia de condi¢cbes para crescer
neste dominio, tendo em conta que o nimero de fogos com necessidades de reabilitagdo representa cerca de
32% dos alojamentos existentes.

No que se refere ao arrendamento, temos a seguinte evolugao:

TABELA 4 - ARRENDAMENTO NO TOTAL DE ALOJAMENTO - 2001/2011

O (720878 ) (772700 ) 72% )
( 543.927 )( 734846 )( 351% |
G (5054022 )( 5877991 ) 163% )

Arrendados/Total 14,3% 13,1%

Vagos/Total 10,8% 12,5%

Fonte: (Ministério da Agricultura, 2012)

GRAFICO 19 - EVOLUCAO DOS CONTRATOS ANTIGOS - 2001/2011
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Fonte: (Ministério da Agricultura, 2012)
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Os dados mostram que a maioria dos edificios disponiveis ndo estdo em condi¢des para o arrendamento. O
mercado de arrendamento em 2011 vs. 2001 evidencia:

* Procura crescente;
* Aumento de fogos vagos;
+ Gradual diminuigao dos contratos antigos;

 Elevado potencial de crescimento.
Assim, sobre as necessidades a colmatar, temos:

* Reabilitar edificios em estado de degradagéo;

» Aumentar a oferta para mercado de arrendamento, de acordo com o modo de vida das pessoas
(mobilidade, comodidade,...);

+ Oferecer alternativas as restricdes ao crédito para aquisigao de casa propria.
O arrendamento versus reabilitagcao

Anova Lei do Arrendamento publicada em 2006 veio mudar o regime que vigorava desde 1990. Paralelamente,
foram introduzidas alteragcdes ao Regime Juridico das Obras em Prédios Arrendados.

Para além de outras igualmente importantes, as mudangas centram-se essencialmente em proporcionar aos
proprietarios das habitagbes arrendadas a possibilidade de atualizarem as rendas antigas em fungéo do seu
estado de conservagao e de denunciarem os contratos para a demoli¢do ou realizagéo de obras de restauro,
ligeiras ou profundas

Ou seja, a nova lei do arrendamento interliga-se com a intervengéo de restauro ou de reabilitagéo do edificado
para obter atualizagdo no valor da renda de acordo com parametros definidos na lei (assim foi até a revisao
operada em 2012) ou com a esperada concorréncia e diferenciagdo no jogo da oferta e procura de arrenda-

mento.

Isto significa que o arrendamento pode impulsionar o investimento e oportunidades de negdcios.
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Em muitos casos sdo pequenas obras de custo relativamente baixo, em regra partes comuns dos edificios,
que podem ser realizadas por pequenos e médios empreiteiros ou profissionais qualificados que recorrem ao
comeércio por grosso e retalho para adquirir os materiais necessarios a obra.

Dai que as oportunidades surjam, seja para uso de profissionais, seja para o bricolage.

A oferta do bricolage pode beneficiar, por arrastamento, da necessidade de pequenas obras de reparagéo ou
reabilitagdo. E uma area de negdcio que tem vindo a evoluir no sentido de promover solugdes & medida de
“chave na mao”, integrando a concegéo + servigo + assisténcia + comodidade para valorizar a oferta junto do
consumidor final. As estruturas de livre servico devem acompanhar essa tendéncia.

Assim sendo, é importante alinhar estratégias para responder as necessidades da procura, considerando que:
O arrendamento permite:

- Colmatar necessidades das familias e ajustar a oferta a procura nos varios segmentos de qualidade
e prego;

* Promover o investimento na construgao;

* Progredir na qualidade da oferta.
A reabilitagdo promove:

- Novas dindmicas comerciais;
+ Posicionamentos de maior valor acrescentado para a oferta;

 Crescimento econdmico e emprego.
O papel do Estado:
Importa referir a necessidade de intervengéo do Estado, no sentido de orientar prioridades para:

+ Definir regras claras no quadro das politicas sectoriais de habitagdo, reorganizando o seu papel de
parceiro fundamental - com as autarquias, as organiza¢des sociais, as cooperativas,... — para a exe-
cugao das medidas dinamizadoras DA REABILITAGAO E DO ARRENDAMENTO e criar expectactivas de con-
fianga para ESTIMULAR O INVESTIMENTO;

» CRIAR INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO E BENEFICIOS FISCAIS a iniciativas privadas e programas locais
das autarquias, que sdo quem melhor conhece as necessidades no mercado, de intervengdo em
zonas criticas das cidades, zonas rurais e outras.



Ou seja, o Estado deve intensificar o seu papel de regulador e criar condigdes para o crescimento, definindo
politicas para a habitagdo, que tendem a passar do “DIREITO A HABITAGAO” para O “EQUILIBRIO ENTRE OFERTA E
PROCURA” e minimizar os efeitos especulativos da construgdo, mediante apoios ao investimento na reabilitagao
e arrendamento.

6.2 1 Eficiéncia Energética e Sustentabilidade Ambiental

A relevancia estratégica da eficiéncia energética e da sustentabilidade ambiental justifica-se pela importancia
que lhe é atribuida nas politicas publicas (nacionais e europeias), em razéo de:

» Esgotamento a prazo dos recursos naturais disponiveis;

« Praticas de uso ineficiente da energia (e da agua), que representam elevados desperdicios materiais
e ambientais para a economia.

A sustentabilidade ambiental tem suscitado multiplos estudos e decisdes sobre a necessidade de racionalizar
0 uso da energia, a ponto de, a partir da aprovacgao do Sistema Nacional de Certificagcdo Energética e da Qua-
lidade do Ar Interior (Decreto-Lei 78/2006), e diplomas complementares, em vigor entre julho de 2007 e janeiro
de 2009, objeto de particular impulso e reforma em dezembro de 2013 (Decreto-Lei 118/2013), se tornar obri-
gatdria a classificagéo da eficiéncia energética das construgdes edificadas.

Os estudos mostram que a fatura energética dos edificios pode ser reduzida em 25% (EDP, 2006). Mas, para
isso, & importante que os equipamentos sejam utilizados eficientemente e que os edificios sejam construidos
de modo a potenciar a redugéo dos consumos de energia.
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A abordagem dos temas no ambito do Plano Estratégico é importante pela interligagio
a oferta para a reabilitagao e pelas oportunidades que pode gerar nos negoécios da fi-
leira da construgao.

Tais oportunidades requerem posicionamentos estratégicos para intervir nos processos, com oferta completa
de produtos e servigos e conhecimentos para sensibilizar os consumidores para a importancia dos temas.

Ou seja, as empresas devem reunir competéncias necessarias para satisfazer as necessidades da procura de
materiais, equipamentos e servigos, com vista a racionalizagdo do consumo de energia e qualidade do ar inte-
rior, em conformidade com a mais recente diretiva comunitaria sobre o desempenho energético dos edificios
(Diretiva 2010/31/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 2010), transposta para a le-
gislagéo portuguesa pelo Decreto-Lei 118/2013, de 20 de agosto, em vigor desde 1 de dezembro de 2013.

Alegislagéo é imperativa para edificios novos, que deverdo cumprir uma série de requisitos de forma a reduzir
0s consumos, sendo obrigatoria, por exemplo, a instalagao de painéis solares para aquecimento de agua sa-
nitaria.

Também ja consagra processos de concegéo para tirar partido das condi¢des climaticas, da orientagéo solar e
dos ventos dominantes. Prevé ainda técnicas de construgdo e materiais adequados, para diminuir os gastos
energéticos com a iluminagao e sistemas de climatizagao.

As obras de reabilitagédo estrutural em edificios antigos estdo, também, abrangidas pelas obriga¢des legais de
eficiéncia energética, que permitem qualificar a oferta no mercado da venda e do arrendamento.

As mudancas legislativas influenciam as tendéncias da procura, que apontam para:

* A QUALIDADE DE CONSTRUGAO, pela escolha dos materiais adequados para melhorar o isolamento de
janelas, paredes, pavimentos e teto, tornar a habitacdo mais confortavel e diminuir a necessidade de
climatizacao, reduzindo a fatura de energia;

+ O ISOLAMENTO TERMICO. Estima-se que cerca de 60% da energia utilizada para o aquecimento durante
o Inverno se perde por falta de isolamento, ou seja, através das paredes, teto e soalho;

+ A ADEQUABILIDADE DOS ACABAMENTOS. As cores utilizadas nas fachadas e coberturas também influen-
ciam o conforto térmico (com efeito, enquanto uma fachada branca pode absorver apenas 25% da
energia do sol, a mesma fachada pintada com cor preta pode absorver a energia do sol em 90%).



Deste modo, a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental proporcionam opg¢des de investimento em
equipamentos e materiais diversos com potencial de expanséao:

» Coletores solares térmicos;

» Microturbinas edlicas;

- Painéis solares fotovoltaicos;

» Bombas de calor geotérmico;

- Sistemas de aquecimento a biomassa;

* Novos materiais de isolamento térmico e acustico;

6.310 Turismo

Os dados da evolugdo econémica dos uUltimos anos mostram que o turismo & um sector estratégico para o
crescimento econémico e para o investimento.

O aumento da procura turistica advém, sobretudo, dos seguintes factores:

» Maior rendimento disponivel, em termos globais, com o surgimento de novos paises na procura
(ex.: China, Russia, Brasil, Angola);

« Alteragdes na dicotomia trabalho/lazer, com maior prolongamento dos anos de trabalho, mas, simul-
taneamente, maior flexibilidade nos periodos de lazer (tendéncia para "short-breaks") e maior espe-
ranga de vida, com melhor qualidade apds o periodo de vida ativa;

 Incremento da mobilidade face a abertura de fronteiras;

 Maior eficiéncia e menores custos nos sistemas de transportes (voos low cost);

- Disseminagdo dos canais de promocéo e venda da oferta turistica (a vasta utilizagdo da internet
pelos consumidores);

 Incremento dos niveis de escolarizagao;

« Alteracdes culturais, passando o turismo a ter um lugar na "hierarquia de prioridades de consumo"
das familias.
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O turismo assume varias tematicas do lazer (paisagistico, rural, religioso, cultural, desportivo, saude, nego-
cios,...), que impulsionam o investimento na valorizagdo do patriménio edificado e cultural (designadamente
na reabilitacdo dos centros histéricos, museus, ...) e 0 aumento da oferta hoteleira, restauragéo e cafetarias,...

O turismo residencial justifica uma referéncia especial, dado que é considerado um dos segmentos com maior
potencial de exportacéo de servigos e de oportunidades para a construcdo. De acordo com o Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), pode ser uma das chaves para a recuperagéo da economia pelo impacto no de-
senvolvimento da construcdo, venda e exploracéo de alojamento turistico-residencial num horizonte de dez
anos.

Trata-se de mercado de segundas residéncias e de resorts, onde se tem registado um aumento significativo
da procura de estrangeiros. Entre 2001 e 2011 foram vendidas cerca de 5 000 unidades, que renderam cerca
de 750 milhdes de Euros. O PENT estima que o turismo residencial podera atingir vendas de cerca de 100 mil
unidades nos préximos dez anos, considerando as tendéncias da procura internacional.

O reconhecimento do potencial deste mercado levou o Governo, no inicio de 2013, a langar um Plano de Agao
“Living in Portugal’, que visa incentivar a compra de segunda residéncia por estrangeiros em Portugal, a vigorar
nos proximos dez anos, com incentivos fiscais e os chamados “Golden Visa”.

Na mesma linha, o turismo de saude e bem-estar, que se interliga com o residencial pela complementaridade
da oferta ao mercado internacional, tem registado evolugdo assinalavel nos ultimos anos, principalmente ao
nivel da Europa. Os estudos das tendéncias da procura atribuem a este segmento excelentes perspetivas de
crescimento nos préximos dez anos (Euromonitor prevé que a procura de turismo de saude cresca cerca de
8% nos préximos cinco anos).

Portugal apresenta, neste dominio, factores de competitividade nas vertentes médicas, termalismo, spa e ta-
lassoterapia, posicionando-se em 12° lugar mundial na qualidade da oferta da saude.

O PENT associa os sectores do turismo e da saude como um dos dez pontos estratégicos para o Plano de
Acdao, no sentido de tornar Portugal o pais de destino de exceléncia internacional.

Como se depreende, para sustentar o aumento da PROCURA é imprescindivel investir na OFERTA, que se reper-
cute em negdcios de construcdo. Daqui decorrem OPORTUNIDADES em diversos segmentos de mercado.



O quadro seguinte resume a envolvente para as necessidades da oferta, onde se identificam infraestruturas e
equipamentos destinados a Alojamento, Catering, Restauragéo, Transportes, Comércio e Artesanato.

QUADRO 9 - OFERTA E PROCURA TURISTICA

Procura

Envolvente

Fonte: (Instituto para a Qualidade na Formagéo, IP, 2005)

Ou seja, o crescimento da procura € o elemento a ter em conta, quer se pense no turismo interno ou externo.
A sustentabilidade prende-se com a qualidade da oferta sobre:

« Atragdes do local de destino (naturais, construgdes, culturais e sociais);
« Instalagdes e servigos (alojamento, restaurantes e bares);
+ Acessibilidades (transportes e vias de comunicagao);

* Prego.
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A definigdo dos objetivos - AUMENTAR A RENDIBILIDADE DAS VENDAS; MELHORAR O POSICIONAMENTO ESTRATEGICO -
e das estratégias anteriormente referidas tem como suporte as tendéncias e as oportunidades do mercado.

Os objetivos sao realistas, como devem ser, mas também ambiciosos, caso contrario ndo sera possivel criar
dindmicas de crescimento dos negocios. Porém, ao fazé-lo, foram considerados factores que influenciam a
procura no mercado: O PODER DE COMPRA DAS FAMILIAS E O INVESTIMENTO PUBLICO E PRIVADO.

Dito isto, as estratégias recomendadas interligam-se e assentam em novos posicionamentos de maior valor
acrescentado para aumentar a rendibilidade das vendas.

Mas, para implementar estratégias é decisivo ter recursos (financeiros e humanos) adequados, como ja referido.
Porém, é igualmente importante ter boa imagem comercial, credibilidade técnica e agdo comercial. Caso con-
trario, ha que primeiro tratar disto.

Mas, a questdo que se coloca é: COMO FAZE-LO DE FORMA SUSTENTADA?

A resposta conduz a estratégias que visam criar condigbes para a competitividade da fileira:

« Melhorar da organizacao interna, reforgo das liderangas, robustecimento da capacidade financeira
e qualidade do servigo (melhoria das competéncias internas, na venda e pés-venda);

» Aumentar a dindmica comercial, com intervengdo em novos segmentos de mercado e maior diver-
sidade da oferta;

« Inovar o servico (oferta de solugdes agregadas de “chave na mao”, apoio ao bricolage personalizado,
decoracéo e jardim, livre servigo,...);

* Incrementar o marketing de comunicacao alargado a internet (redes sociais) e comunicagdo, através
de politicas de merchandising no local de venda.

Neste tipo de estratégias é suposto haver “mUDANGA DE RUMO” a médio, longo prazo. Porém, as perspetivas de
evolugdo econdmica para os proximos anos obrigam a moderar qualquer ideia de “MUDANGA RADICAL”.

Assim, recomenda-se aquilo que designamos de estratégias de “REAJUSTAMENTOS PROGRESSIVOS” na organiza¢do
e nas dinamicas comerciais, por forma a incrementar a qualidade do servico e a eficiéncia comercial.
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Qualquer estratégia de mudanca implica avaliar capacidades internas e perceber bem o que se passa no mer-
cado para promover: (1) mais dinamica comercial; (2) mais promogéo e divulgagao; (3) mais oferta para novos
segmentos de mercado; (4) mais circulante (crédito a clientes, stocks), provavelmente.

Importa 0BSERVAR onde se situam as OPORTUNIDADES para acrescentar valor no servigo e, principalmente, para
melhorar a boa relagao custo/beneficio para o cliente.

Ou seja, recomenda-se que tudo deve ser feito para oferta de solugdes (fiaveis e completas) que permitam sa-
tisfazer:

» O mercado de novos consumidores que através das redes sociais tém acesso a informagéo sobre
precos e concorréncia, e que valorizam a diferenciagéo e o conhecimento técnico-comercial das em-

presas;

+ Oferta de solugdes completas adequadas a dindmica da vida moderna, designadamente limitagdes
de tempo e recursos;

- Diferentes segmentos da procura com oferta diferenciada em preco/qualidade /servigo.

7.11Recomendacgbes para Melhorar a Rendibilidade das Vendas

As empresas conhecem bem a importancia de ter lucros na exploragdo. Também conhecem, infelizmente, as
dificuldades para «aguentar» os negodcios deficitarios na expectactiva que o ciclo econémico se inverta.

Arendibilidade bAs VENDAsS € um conceito que aparece associado A MARGEM BRUTA DAS VENDAS (PRODUTOS E SER-
vigcos). Por margem (bruta) entende-se a percentagem de ganho sobre o valor da venda em relagéo ao custo
da mercadoria e ou de transformacao do produto.

Porém, existem outras variaveis (gastos com pessoal, financeiros, subcontratacdo, comissdes, honorarios,
transporte,...) que influenciam a verdadeira rendibilidade e que nem sempre s&o tidas em conta na definigao
das estratégias.

O objetivo estratégico de aumentar a rendibilidade das vendas esta relacionado com a capacidade de gerar lu-
cros liquidos em relagéo ao total das vendas, tendo em conta todas as variaveis da exploragao.

Dito isto, vejamos os factores que influenciam positivamente as rendibilidades.

Para Melhorar a Margem Bruta é Preciso:

* Aumentar a percentagem na tabela de precos;

* Diminuir custos com aquisigao de produtos e servigos.



Para Melhorar a Rentabilidade das Vendas é Necessario:

* Aumentar o volume de negdcios (pelo prego ou volume), sem aumento proporcional dos gastos va-
riaveis e fixos;

elou
* Aumentar a rotagdo dos stocks (a imobilizagédo de stocks € um custo) e melhorar o giro do dinheiro,
reduzindo custos de imobilizagao;

» Melhorar a qualidade da organizacao.
E usual dizer-se, e bem, que a rendibilidade dos negdcios depende sobretudo da competitividade das empresas,
isto &, da forma com gere factores de gestdo, designadamente: capacidade financeira, comprar bem, qualidade
do servigo, flexibilidade, conhecimento do produto e do mercado, agdo comercial.
Ou seja, as estratégias para melhorar a rendibilidade das vendas implicam conhecer as variaveis do negécio
e promover a racionalizagao de custos, sem perder capacidade de venda e qualidade do servico.
Mas, a questédo que se coloca é como fazé-lo? E para isso recomenda-se:

* RACIONALIZAGAO DE CUSTOS:
E fundamental ter estratégias para reduzir desperdicios (ineficiéncias) ou otimizar recursos humanos e técnicos
existentes, através do envolvimento dos colaboradores nos objetivos da empresa, para flexibilizar estruturas e
aumentar a produtividade.

* AUMENTAR VOLUME DE NEGOCIOS:
As estratégias de expansdo devem estar presentes mesmo em situagdes de mercado menos favoraveis. Para
tal, € imprescindivel defender posi¢cdes no mercado e sustentar factores de competitividade (precgo, servico,
imagem de fiabilidade,...) com base no seguinte:

+ Equipas de trabalho eficazes para atuar na venda e na assisténcia pds-venda;

« Sensibilizagdo dos colaboradores sobre a importancia da rendibilidade dos negécios, dado que o
lucro é a garantia do emprego e de novos investimentos;

« Avaliagdo da competitividade da empresa (na relagéo custo / servico / produto / qualidade) face a
concorréncia;

« Regras comerciais simples, faceis de entender e de aplicar no mercado.

Por isso, é muito importante ter em conta:
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QUADRO 10 - RENDIBILIDADE DAS VENDAS

RENDIBILIDADE DAS VENDAS

Definir estratégias Comprar bem

Margens otimizadas Custos afetos as vendas

Formacdo de equipas Analisar concorréncia

Regras simples e faceis de implementar Rever estratégia

Aimplementacao de tudo isto ndo é tarefa facil, tanto mais que as dificuldades do quotidiano absorvem tempo
e energias. Contudo, os problemas, quando bem entendidos, podem ser oportunidades para aprender ou mo-
dificar situagdes futuras. Por exemplo:

+ Se 0s negocios nao registam os resultados esperados, € necessario analisar o porqué, enfrentar os
problemas e tomar decisdes claras, sem tibiezas;

» Se 0 ambiente de trabalho ndo é o adequado ao envolvimento dos colaboradores na resolugéo dos
problemas (cada um puxa para o seu canto), € importante intervir e identificar as razdes;

- Se as estratégias nao resultam, entéo € necessario analisar os pontos mais criticos e alterar posigoes.
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7.21Recomendacgbes para Reposicionamentos Estratégicos

As alteragdes ocorridas no mercado determinaram novas formas de realizar negécios, mas ndo colocaram em
causa a Misséo da fileira nem a matriz das atividades dos sectores. Por isso, recomendam-se reposiciona-
mentos que obrigam a repensar os negocios, alinhar estratégias tendo em vista aumentar a competitividade e
atingir novos mercados e segmentos de melhor qualidade.

As estratégias a seguir, embora se interliguem, devem ser elaboradas a dois niveis (Mercado Interno; Mercado
Externo), porque constituem realidades diferentes para os negécios.

Por vezes existe a tentacéo de “replicar” posicionamentos do mercado interno para o mercado externo. Nao é
recomendavel, pese embora o objetivo ser o mesmo, vender, porque os mercados tém regras diferentes e re-
querem novas formas de abordagem aos negocios. Mesmo no mercado externo, as regras sao diferentes de
pais para pais.

No mercado interno, é importante evoluir:

 Na profissionalizagéo da gestao;

* Nas competéncias dos recursos;

* Na qualidade do servigo (fiabilidade técnica/comercial; assisténcia,...);

» Na diversidade da oferta; e propostas “chave na mao”;

* Na capacidade para inovar o servigo;

- Na comunicagdo com os clientes (internet, catalogos, publicidade — multicanal);

» No aumento de parcerias com fornecedores e profissionais.

No mercado externo, as estratégias devem focalizar-se no conhecimento e nas exigéncias dos mercados se-
lecionados, tendo por base:

» Equipas para exportar;

+ Capacidade financeira e disponibilidade para correr riscos;

» Agdes de divulgagao internacional;

» Conhecimento das regras do comércio internacional (incoterms);

» Capacidade para definir prioridades adequadas a dimenséo e caracteristicas de cada mercado.

Os objetivos dos posicionamentos e das estratégias implicam, quase sempre, alteragdes na estrutura e inves-
timentos na qualificacdo, pelo que devem ser bem pensados pelas liderangas no sentido de proporcionarem
condigdes para os levarem a efeito.

Dito de outro modo, os reposicionamentos estratégicos sdo recomendaveis porque permitem manter estruturas
ajustando capacidades para explorar as oportunidades dos mercados, evoluir em factores de competitividade
(conhecimento dos mercados, da concorréncia, inovagéo da oferta,...) e criar condi¢cbes de sustentabilidade
dos negdcios. Permitem, ainda, o gradualismo nas decisdes de investimento e nas mudancgas a operar na or-
ganizagao para, passo a passo, obter e avaliar resultados.
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8.11A Inovagdo Como Estratégia

As estratégias dirigidas a inovagdo surgem como factor muito importante para a valorizagdo da oferta (produto
ou servigo) e para melhorar a competitividade das empresas.

As capacidades das empresas para inovar tém vindo a destacar-se como forma de colmatar necessidades de
notoriedade e, deste modo, criar condi¢cdes de sucesso para as ESTRATEGIAS DE DIFERENCIAGAO DA OFERTA.

A questédo que se coloca é como fazer acontecer a inovagdo e como aproveitar a plena materializacado dos
seus efeitos quando muitas empresas se confrontam com enormes dificuldades de gestéo diaria e, em muitos
casos, de sustentabilidade.

Os conceitos chave neste, como noutros dominios da gestéo estratégica, s&0: CONHECIMENTO E GRADUALISMO:

» Ainovagéo pode acontecer pelo coNHECIMENTO do produto e pela forma como as empresas se rela-
cionam com os clientes finais, instaladores, fabricantes e projetistas de obras.

« Para tal, é importante ter competéncias internas e espirito empreendedor para pensar e agir nos es-
pacos de intervengéo (as lojas, a agdo comercial fora de portas, um novo posicionamento da empresa,
devem evidenciar a capacidade de oferta de solu¢des e auxiliar o cliente a encontrar vias de satisfacao
da procura);

+ O GRADUALISMO tem que ver, sobretudo, com a dimensdo da empresa, capacidades estruturais e
prioridades na alocagao de recursos. A inovagao requer recursos, sejam humanos comprometidos na
aposta de novos modelos de intervencéo, sejam financeiros para realizar mudancgas.

* A experiéncia mostra que os meios financeiros sdo sempre escassos e quando disponiveis tém custos
elevados, o que, no presente contexto, coloca de fora opgdes de investimento com recurso a capitais
alheios.

Atendendo ao resultado ou impacto dos produtos ou processos, a inovagao pode ser classificada em:

* INCREMENTAL OU ADAPTATIVA: melhorias que criam valor mas que ndo modificam de forma relevante o
produto ou processo em questéo;

* RADICAL ou DISRUPTIVA: trata-se de uma mudanga drastica no produto ou processo.
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Os processos de inovagao de maior sucesso sdo os de natureza incremental ou adaptativa, por reunirem maior
probabilidade de concretizagao.

Estes processos sdo, normalmente, viaveis em empresas que desenvolvem metodologias de gestao flexiveis,
que permitem modificagdes em produtos ou servicos ja existentes, com valorizagéo da oferta.

Os processos de inovagao radical também sao de considerar caso se justifiquem.

Na maioria dos casos implicam estudos, testes, intervencgao de técnicos especializados, que devem ser acom-
panhados por entidades com competéncias especificas no dominio da investigagao, desenvolvimento e inova-
¢ao, com destaque para as entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico, as Estratégias de Eficiéncia Coletiva
|/ Plataformas Tecnoldgicas e Clusters.

A estratégia de inovagao nao é possivel sem método, atitude e disciplina na organiza-
¢ao, o que determina necessidades de lideranga, de integragao de equipas, de organi-
zagao e de criagcdao de ambiente propicio para mudar.

A concegéo de produto e/ou servigo inovador tem requisitos a cumprir que, levados a pratica, variam de acordo
com as circunstancias de mercado e recursos das empresas, tais como:

« Factores pessoais (capacidade para assumir riscos, formacao e experiéncia) para empreender mu-
dangas;

» Ambiente interno gerador de criatividade para explorar oportunidades ou “nichos” ainda ndo ocupados
(total ou parcialmente) pela concorréncia;

« Factores organizacionais que tém a ver com as liderangas, equipas motivadas, estratégia e cultura
de envolvimento;

« Flexibilidade e ambigao para crescer.



QUADRO 11 - AMBIENTE DE INOVAGAO

Como refere, Peter Drucker (Drucker, 2007) “... a inovagéo é o instrumento especifico
dos empreendedores, o meio através do qual exploram a mudanga como oportunidade
para realizar um negoécio ou um servigo diferente... em empresas saudaveis”.

As experiéncias conhecidas evidenciam que as estratégias de inovagéo s6 germinam em “terreno fértil e bem
preparado”, pelo que resulta em empresas organizadas, social e financeiramente saudaveis.

As capacidades humanas sao decisivas para criar inovagao pela influéncia cultural,
pela disponibilidade para assumir riscos, pela formagao e experiéncia em negécios.
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Os factores pessoais, sociolégicos e organizacionais sao relevantes, designadamente, pelos contactos com
fornecedores e clientes, networking, gestao de equipas e visao estratégica.

As estratégias de inovagao devem seguir a légica dos projetos de investimento, inte-
gradas em plano de negécios, no sentido de alocar recursos humanos, disponibilida-
des financeiras e avaliar resultados.

As mudangas sdo necessarias quando 0s negocios requerem novos posicionamentos estratégicos para o pro-
duto ou servigo.

No caso do SCMC, a tendéncia é claramente para o comércio se transformar na venda de solugdes, que acres-
centam valor as mercadorias, a distribuicdo e ao servigo de assisténcia técnica.

Vejamos um exemplo de uma empresa comercial que enfrenta situagdes como:

* Vendas em declinio persistente;
» Concorréncia a conquistar mercado;
* Aumento da pressao para baixar pregos, para compensar perda de competitividade;

* Aumento dos custos sem repercussao nos proveitos.
A situacéo poderd obrigar a equacionar uma nova estratégia, que pode passar por:

» Langar novos produtos ou servigos para substituir a presente oferta;
» Modificar o produto ou servigo existente;

» Abandonar o fabrico ou servigo.
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Neste contexto, poderemos construir o seguinte quadro auxiliar para sistematizar objetivos e a¢des:

QUADRO 12 — ULTRAPASSAR PROBLEMAS DE GESTAO

OBJETIVO DE GESTAO: I

7

OPGCOES ALTERNATIVAS: I

Estudo de mercado . Descontinuidade total ou

parcisl

Reengenharia do processo

Custos do projeto . Reducio de custos
. Abanduno da produgdo mas

recorrendo & subcontratagio

Circuitos comercials &
logisticos

Financiameanio 4o projeto

Niveld de nsco Fasear o abandone

Testar com clientes &
recetividade do mercado

{
r

ACOES A EMPREENDER: I

As estratégias de inovagéo, por principio, obrigam a interagir com os clientes e fornecedores nos estudos pre-
paratorios e nos testes a utilidade do conceito proposto.

No caso do langamento de novo produto ou servigo, pode ser mais dificil estudar o mercado sobre algo que se
desconhece, o que obriga a procedimentos diferentes em relagdo ao que ja existe.

97



v

98

Plano Estratégico para
a Fileira da Construcao
2014-2020

O trabalho pode iniciar-se com uma analise das necessidades atuais do consumidor, idealizando em conse-
quéncia o novo produto ou servigo. Seguidamente, a analise das capacidades internas, factores de promogao,
recursos da organizagao (colaboradores, equipamentos, competéncias,...) e, finalmente, a definigéo e prosse-
cugao de estratégia de comunicagéo e venda.

QUADRO 13 - DEFINICAO DE ESTRATEGIA

; Oferta Novo ~
Necessidades Brodult : Capacidades

do Consumo ou Servico Produtivas

Definigdo de Recursos da Recursos de
Estratégia Organizagao Promocgao

A estratégia aparece no final como forma de dar sequéncia ao processo de Inovagiao
para responder as necessidades do mercado.

Trata-se de uma sequéncia processual, ao contrario do que é usual.

As estratégias de inovacao resultam em mudangas na organizacao e, simultaneamente, determinam novas
responsabilidades para a empresa e seus colaboradores, novos procedimentos de informagao, novos indica-
dores de desempenho e novas formas de cativar/acompanhar o consumidor.



Nao ha receitas para inovar: cada empresa deve empreender a sua propria estratégia,
definir o seu método de trabalho e ser capaz de o gerir com sucesso. As estratégias
de inovagao devem ser simples e mobilizadores, de progressao “passo a passo”, para
permitir varias decisdes e ajustamentos intermédios.

Sintetizando o referido anteriormente, temos:
» Ainovagéo obriga a reposicionar as estratégias junto dos mercados;

- As estratégias de inovagdo devem ser implementadas de forma integrada e ndo como uma agéo
isolada, que acontece esporadicamente;

* A cultura da organizagéo da empresa € determinante para inovar;
« E muito importante a integragéo de fornecedores, clientes e colaboradores nos processos de Inovagao;

+ A esséncia da inovagao destina-se a criar valor e competitividade para a oferta, satisfazer necessi-
dades e diferenciagdo no mercado.

8.21A Internacionalizagdo como Estratégia

A internacionalizacao dos negécios tem sido apontada como decisiva para o desenvolvimento econémico do
pais e das empresas, considerando os efeitos positivos que proporciona na diversificagdo dos mercados e nas
contas publicas.

Os negocios da construgao tém registado contragdo no mercado interno e a exportagao é alternativa para col-
matar as dificuldades de expanséo.

De facto, a internacionalizacéo esta na ordem do dia devido ao crescimento das exportagdes nacionais e por
induzir novos negocios, experiéncias e factores de competitividade.
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Atualmente, as exportagdes nacionais representam cerca de 40% do PIB, mas o objetivo das politicas publicas é
atingir os 60% nos préximos quatro anos. Nao é tarefa facil, como se depreende da leitura dos seguintes graficos:

TABELA 5 - COMERCIO DE BENS E SERVICOS EM % DO PIB

| 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012

ExPORTAGOES (FoB) 28,0 31,3 35,7 38,7
- BEns 20,0 22,8 26,4 28,9
- SERVICOS 8,0 8,5 9,3 9,8

Fonte: (GEE, 2013)

TABELA 6 - PROJECOES DO BANCO DE PORTUGAL: 2013-2015

BE Inverno
2013

2013 2014%) 2015C)

PRoDUTO INTERNO BRUTO 100.0 -1.5 0.8 1.3
CoNsumo PRIVADO 65.7 -2.0 0.3 0.7
Consumo PusLIico 18.2 -1.5 -2.3 -0.5
FormMAGAO BRUTA DE CAPITAL Fixo 16.0 -8.4 1.0 3.7
PROCURA INTERNA 100.6 -2.7 0.1 0.9
EXPORTAGOES 38.7 5.9 55 5.4
IMPORTAGOES 39.3 2.7 3.9 4.5

Fonte: (Banco de Portugal, 2013)

Estima-se que Portugal represente apenas cerca de 1,7% do mercado europeu da construgdo (AICCOPN,
2013), o que reforca a ideia de que a internacionalizagao € uma inevitabilidade para fazer crescer os negécios
da construgao, face a exiguidade do mercado interno.



Por outro lado, tendo como referéncia dados oficiais, de 2012, cerca de 18% da estrutura empresarial portu-
guesa tem atividade exportadora. Ou seja, cerca de 47 mil empresas exportam, num universo de 261 mil, como

mostra o quadro seguinte:

TABELA 7 - PARTICIPACAO NO MERCADO EXPORTADOR E TAXA DE CRESCIMENTO DAS EXPORTAGOES NOMINAIS

Tx de
Variagéo

Anual (%)

N° de
Empresas

N° de
Exportadores

Tx de
Participacao
(%)

2007
2008
2009
2010
2011
2012

14.9
8.0
-18.8
15.8
13.8
4.4

275523
277 802
268 269
271 041
273 055
261273

39 865
42 452
40 530
43 641
46 667
46 882

14.5
15.3
151
16.1
171
17.9

Isto significa que ha um longo caminho a percorrer, que alias esta em curso, como mostra o comportamento
das exportagdes nacionais desde 1993.

GRAFICO 20 - COMERCIO INTERNACIONAL: EVOLUGAO SAIDA BENS (EM VALOR)

Fonte: (Banco de Portugal, 2013)
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Fonte: (INE, 2010)
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GRAFICO 21 - COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS EM PORTUGAL
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Fonte: (Publico, 2013)
Por outro lado, e a exemplo do que acontece em paises industrializados, dados oficiais mostram que mais de
90% das sociedades nacionais sdo PME e que a maioria evidencia dificuldades de expanséo internacional,

pela insuficiéncia de recursos e de organizagao.

Ou seja, as PME tém dificuldades em internacionalizar os seus negécios, como é caso da maioria das empresas
da fileira da construgao.

Por isso, é essencial conhecer os principais factores de internacionalizagéo para definir estratégias de promogéo
de vendas no exterior, competitividade, valorizagdo da imagem e aumento do prestigio.
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8.2.11Factores de Internacionalizagcao

Os factores que influenciam as decisdes de internacionalizagcdo dos negécios sdo de ordem externa e interna.

A nivel externo, a evolugdo econémica da conjuntura internacional e as tendéncias da procura séo factores
que, sendo positivos, contribuem para criar ambiente favoravel ao investimento e redugéo do risco.

Anivel interno, a contracéo da procura nao devera alterar-se significativamente nos proximos tempo, pelo que
constitui um factor de mobilizagcéo da oferta para mercados externos.

Contudo, a busca de novos mercados com as opg¢des de competitividade assentes no preco baixo e menor
exigéncia de qualidade ndo séo sustentaveis a prazo.

Dai que, aproveitando a “aceleracdo” do crescimento das nossas exportagdes, recomendam-se os seguintes
factores para a internacionalizacao:

+ Oferta para segmentos de melhor qualidade, compativel com as exigéncias de rendibilidade;
+ Posicionamentos dirigidos a clientes prestigio;

« Fiabilidade técnica e comercial, que permita notoriedade e ganhos de quota nos mercados;
» Promogéo da imagem de qualidade de produtos e servicos.

Mas para que tal aconteca, € imprescindivel progredir nas estratégias para mercados mais exigentes, de menor
risco, com base em factores de inovacéo da oferta e garantias de certificagéo e qualidade do produto servigo.

Os factores de competitividade, nestes mercados, sdo mais exigentes que os do mercado doméstico, tanto
mais que existe concorréncia instalada.

Séo, porém, atrativos porque remuneram melhor a venda, impulsionam a inovagao, aumentam os padrées de
exigéncia e obrigam, muitas vezes, a integracédo de intensidade tecnoldgica na oferta, investigacdo e desen-
volvimento.

Dito de outro modo, os factores de internacionalizagdo devem assentar na qualificagcéo da oferta, em vez do
preco baixo. Isto ndo significa que o preco ndo seja importante para a competitividade nos mercados de maior
exigéncia mas, nao &, por certo, a Unica variavel.

No entanto, a oferta de solugdes inovadoras, tecnologicamente mais desenvolvidas e mais valorizadas pelos
mercados, esta, necessariamente, interligada a uma questdo de fundo: a formagéo técnica e a necessidade
de desenvolver competéncias adequadas as necessidades das empresas.
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A realidade mostra que existe um hiato entre a formagéo propiciada pelas instituigbes com essa responsabili-
dade e o efetivo contexto das empresas. Urge, por isso, influenciar novas estratégias conducentes a construgéo
de um sistema educativo adequado as necessidades empresariais.

Sem isto, ndo sera facil sustentar factores de internacionalizagéo para segmentos de maior valor acrescentado
e melhorar a produtividade.

As empresas ja percecionaram, presume-se, esta realidade e, como solugéo para colmatar as quebras do mer-
cado interno, tém vindo a vender para mercados de menor exigéncia.

Contudo, também ja perceberam que ndo podem deixar de vender para mercados da UE (mais exigentes),
que possibilitam oportunidades devido as facilidades aduaneiras, geograficas e de relacionamento com o “mer-
cado da saudade”.

A aposta nas exportagoes é uma necessidade de curto prazo e um imperativo de médio
e longo prazo, para convergir para a média da U.E. e garantir a sustentabilidade.

QUADRO 14 - SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS

SUSTENTABILIDADE DA

INTERNACIONALIZACAO




8.2.2 1 Estratégias para Aumentar a Internacionalizag&o

Na ultima década as grandes empresas do sector da construgao apostaram na exportacao, realizando obras
de significativa dimens&o e complexidade em diversos mercados internacionais, o que permitiu diversificar,
n&o so6 na Europa, mas também em Africa, no Brasil e outros da América Latina e Estados Unidos.

Com efeito, as grandes empresas estéo presentes em quase todo o mundo e disfrutam de boa imagem técnica
e comercial, o que lhes permite exportar servicos em larga escala.

Um dos aspetos positivos a realgar nas exportagdes nacionais é o peso dos servigos
na balanga comercial, que representam cerca de 30% das nossas exportagoes e, des-
tes, o turismo representa 40%. (Banco de Portugal, 2011)

Ora, como se depreende, a construgao tem peso consideravel nesta quota porque ex-
porta servigos, gestdo de obra e projetos. E de salientar o prestigio da arquitetura e
engenharia nacionais a nivel internacional.

As orientagdes da UE2020 sinalizam como prioritaria a valorizagdo da oferta dos clusters empresariais de cada
Estado, o que significa: TENDENCIA PARA VALORIZAR A ESPECIALIZAGAO E A INOVAGAO TECNOLOGICA NOS DOMINIOS DA
ENGENHARIA E DO COMERCIO INTERNACIONAL, COMO MEIOS DE ACRESCENTAR VALOR AO CRESCIMENTO.

Deste modo, a forma de fazer negdcios aparece cada vez mais associada a capacidade de inovar o produto e
0 servigo, pelo que as PME tém que seguir caminhos similares.

A posicao geografica do pais reune condi¢gdes para ser plataforma entre a Europa e o resto do mundo. De
facto, a nossa posi¢do geografica pode ser estratégica para as exportagdes se investirmos na modernizagéo
das infraestruturas portuarias e nas plataformas logisticas de ligagcao as redes europeias.

Ou seja: 0 aumento da internacionalizagéo favorece ndo so6 condigdes de sustentabilidade dos negdécios, como
também mobiliza um vasto leque de especialidades e de produtos.

Contudo, ao fazé-lo ha que ter em conta, pelo menos, trés situacgdes:

* As oportunidades;
* As especificidades dos mercados externos;

* As condigbes para exportar.
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No que se refere as oportunidades, os mercados extracomunitarios, de grande dimenséao, que tém vindo a registar
crescimento econdémico significativo e onde se verifica a existéncia de condigdes para desenvolver negdcios, em
geral, como é o caso dos BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul).

Outros mercados, de menor dimensao, também oferecem oportunidades (Angola, Mogambique, Paises do Norte
de Africa e do Golfo da Guiné, por exemplo), e onde algumas empresas nacionais tém vindo ja a desenvolver ne-
gocios de exportagao.

Também existem experiéncias de exportagédo para paises da UE (mercado intracomunitario), designadamente
Franga, Espanha, Bélgica e Benelux. Ou seja, existem, claramente oportunidades de exportagdo suportadas
em experiéncias, competéncias e relacionamentos.

A decisao de entrar em novos mercados deve ocorrer onde as oportunidades se reve-
lem mais atrativas e seguras, independente da localizagao geografica.

Contudo, os mercados tém especificidades préprias (niveis de desenvolvimento, cultura, sistemas monetarios,
concorréncia,...) que obrigam a posicionamentos diferentes.

A experiéncia de exportagdo para um pais ndo é replicavel, como ja referido anteriormente, pelo que é muito
importante avaliar caso a caso.

No que se refere as condigdes da organizagao para exportar, ha factores a considerar, embora ja referidos,
mas que aqui se repetem devido a sua relevancia:

« Estruturas soélidas;
- Disponibilidades para investir (equipas, conhecimentos, competéncias, acesso a crédito, divulgacao,...);

« Disponibilidade para correr riscos.

Cada mercado tem requisitos diferentes a entrada, que podem permitir maior ou menor facilidade de acesso.
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Por isso, recomenda-se a participagao das empresas em projetos conjuntos promovi-
dos pelas associacdoes empresariais, porque permitem organizar agoes e contactos
personalizados com potenciais clientes, agentes ou representantes, fundamentais para
facilitar o acesso a novos mercados e testar as condigdes para exportar.

As estratégias de Internacionalizacdo das empresas passam, principalmente, pela exportacéo de bens e ser-
vigos, que pode ser:

- DIRETA aos mercados, através de agentes ou distribuidores locais ou instalagdo de empresa prépria,
no mercado de destino;

* INDIRETA, com intervengéo do agente de compras ou representante do cliente no pais exportador.

A opcao pelo tipo de exportacéo (direta ou indireta) depende do grau de importancia que a empresa atribui ao
mercado e ao risco dos negocios.

Contudo, tendo em conta as praticas correntes, recomenda-se a Exportagédo Direta, por ser a que melhor se
adequa ao conhecimento dos mercados e ao desenvolvimento dos negdcios. Esta opgdo da mais trabalho,

mas beneficia da experiéncia e dos contactos diretos que sao essenciais para o conhecimento dos mercados.

Existem outras modalidades de internacionalizacéo, igualmente equacionaveis, mas implicam maior investi-
mento e risco, por exemplo:

+ Criagao de empresa no pais de importagdo (por aquisigcdo, fusdo ou criagédo de raiz);
* Instalagéo de filial.

Estas modalidades decorrem, usualmente, de posi¢des que, pela dimensé&o e especificidade, justificam acom-
panhamento através de estruturas locais.

No que se refere a escolha de mercados, deve ser orientada para os que evidenciam potencial de crescimento
da procura dirigida @ FC. CONHECER ESTA PROCURA E MAIS IMPORTANTE PARA AS EMPRESAS DO QUE CONHECER A PRO-
CURA GLOBAL.
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Como anteriormente referido, os mercados atrativos sdo de maior exigéncia e os que oferecem mais garantias
de fiabilidade comercial. Entre eles estao paises da Zona Euro, América do Norte (Estados Unidos e Canada),
da Asia Menor (Turquia, Arabia Saudita, Emiratos), paises Asiaticos e da Oceania mais desenvolvidos (Coreia
do Sul, Japéao, Taiwan, Australia e Nova Zelandia) e América Latina (México, Colémbia, Peru e Chile).

Para além disso, ha que atender a outras condi¢des, tais como:
« Proximidade geografica, para minimizar custos de transporte e logistica de apoio;
+ Cultura de cumprimento de contratos nos negdcios, para evitar agdes de contencioso;

» Transagdes na moeda do exportador (Euros ou USA Doélares), para evitar riscos de variagdo exce-
cional de taxa de cambio, em prejuizo do exportador;

» Regras claras sobre direitos aduaneiros, que nao inviabilizem a rendibilidade esperada das vendas.

No que se refere ao product-mix, recomenda-se a avaliagdo do seguinte:

 Nivel de exigéncia dos mercados para a qualidade e composi¢do dos materiais, para evitar situagoes
que inviabilizem, a partida, os negécios;

» Adimenséao da procura, para perceber os segmentos e 0s nichos existentes tém interesse para a oferta;

- Forgas da concorréncia (lobbies, parcerias,...);

« Margens comerciais praticadas nos mercados.

As estratégias para aumentar a Internacionalizagao estdo resumidas no quadro seguinte:
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QUADRO 15 - ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO
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9.11A lideranga como Estratégia

Alideranga nas empresas € decisiva para o sucesso das estratégias, pela capacidade de intervengéo nas de-
cisdes, pela mobilizag&o para os objetivos e assuncao de responsabilidades perante colaboradores e mercado.

Com isto, pretende-se dizer que o sucesso depende do Lider da empresa e da capacidade para dotar a orga-
nizacdo com competéncias adequadas aos objetivos.

A lideranga implica a existéncia de um Lider e de Sucessor do Lider e uma estrutura hierarquica bem definida
na distribuicdo de fungdes e responsabilidades da organizagao no seu todo.

A designacgéo de um Sucessor do Lider recomenda-se porque transmite fiabilidade da organizagéo e continui-
dade das estratégias perante o mercado.

As liderangas de grande parte das PME assentam no paradigma da “gestéo familiar tradicional” e ocupagao
de lugares de topo com membros da familia. Nada obsta a que assim seja, desde que se privilegie competén-
cias para assegurar a profissionalizagcéo e o sucesso das estratégias.

Ou seja, o paradigma da “gestao familiar” devera dar lugar a critérios de “gestao profissional” e, se necessario,
recorrer a quadros técnicos qualificados fora da “esfera” familiar.

A profissionalizagéo da gestéo nas empresas familiares € um tema cuja abordagem deve merecer muita atengéo
por parte dos detentores do capital e das atuais liderangas, considerando as exigéncias dos mercados e as

necessidades de qualificagcéo técnica e humana requeridas pela complexidade crescente da gestao.

Deste modo, recomenda-se defini¢cdo clara de Liderancas, atribuicdes e reporte hierarquico em organograma
funcional para conhecimento de todos os colaboradores da empresa. Como por exemplo:

« Lider: o principal responsavel pela estratégia da empresa e com delegagéo de poderes para intervir
em todos os dominios da gestéo;

 Sucessor do Lider: responsavel pelos negécios da empresa na auséncia do Lider;

- Responsavel Comercial: com fun¢des de gestdo comercial, pelos objetivos de venda e de prospecéo
do mercado;

- Responsavel pelo Armazém e Aprovisionamento: com fungdes de gestdo no aprovisionamento, in-
ventario e rotagdo dos stocks.
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As estratégias de lideranga tém de estar bem resolvidas principalmente ao nivel das com-
peténcias e atribuicdo de responsabilidades na gestdo. Caso contrario, comprometem os
objetivos estratégicos, o aproveitamento das oportunidades e o desenvolvimento de
novos factores de competitividade geradores de maior valor acrescentado na oferta.

9.21 Estratégia para Novos Investimentos e Capitalizagdo das Empresas

O nosso pais tem revelado dificuldades em atrair novos investimentos, por n&o dispor de enquadramento fiscal
favoravel em comparagédo com outros normativos. Alias, os dados mostram a existéncia de algum desinvesti-
mento, com a saida de capitais estrangeiros para outras paragens.

Trata-se de um problema de estratégia global do pais, de competitividade e estabilidade fiscal que condicionam
as politicas de investimento (nacional e estrangeiro) nas empresas.

Como veremos adiante, para colmatar este problema, foram recentemente aprovadas medidas com incentivos
fiscais para novos investimentos.

Como ¢é evidente, séo politicas macroecondmicas que transcendem estratégias operacionais das PME, mas
que tém efeitos no desenvolvimento da sua atividade.

As decisbes de investimento decorrem principalmente da percegédo das caréncias a colmatar na organizagéo
e das opgdes estratégicas para atingir objetivos de eficiéncia interna e valorizagéo da oferta.

Mas, se as dificuldades da conjuntura se mantiverem, como se perspetiva, sera dificil as PME optarem por es-
tratégias de investimento devido a exiguidade de recursos, as dificuldades de acesso ao crédito e aos baixos
niveis de confiancga.

Neste contexto, acresce outro tipo de variaveis que se relacionam com a gestéao familiar
das PME e as perspetivas de continuidade dos negdcios.

Ou seja, nestas empresas, as estratégias de investimento ndo seguem usualmente as
oportunidades e légica do “mercado de capitais”, mas estao condicionadas a factores de
geragao (sucessao), que influenciam as opgoes de investimento.




Independentemente das légicas, as decisdes de investimento devem ser muito bem ponderadas. O que nao
significa auséncia de uma Estratégia para o Investimento.

Por isso, recomenda-se:

« Elaborar projetos de investimento, se as liderangas entenderem que ha oportunidades de mercado
que os justifiquem;

+ O investimento requer estudos econémicos para avaliar as necessidades de financiamento, o impacto
nos negaocios, a rendibilidade esperada e o periodo de retorno;

» A decisdo de investir deve envolver o sucessor do lider, caso exista.
+ O critério saudavel de SE VAMOS INVESTIR EM ATIVOS HA QUE AUMENTAR OS CAPITAIS PROPRIOS, a fim de
transmitir aos mercados e aos colaboradores que a aposta envolve os sécios ou acionistas sem

prejudicar os niveis da autonomia financeira e a liquidez da empresa;

+ A analise das condigdes de acesso a beneficios fiscais ao investimento, a fim de otimizar as oportu-
nidades legais disponiveis de redugéo dos custos fiscais;

* Investimento deve contemplar a formagao dos colaboradores para melhorar as suas competéncias;

* Investimento na agdo comercial e na divulgagao (nacional e internacional) para aumentar vendas.

Quer na qualificagdo e internacionalizagéo, quer na formagao profissional, as empre-
sas devem aproveitar os incentivos a fundo perdido de participagdo em programas
promovidos pelas Associagoes Empresariais, uma vez que facilitam a sua integracao
nos processos de internacionalizagéo (participacado em feiras, agdes de prospecgao, vi-
sitas de importadores, ...) e apoiam o desenvolvimento de competéncias nos servigos,
com significativa redugéo de custos para as PME.
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9.2.11Incentivos Fiscais de Apoio ao Investimento de Natureza Contratual

Os Beneficios Fiscais ao Investimento de natureza contratual encontram-se regulados pelo Cédigo Fiscal do
Investimento (CFl), que estara em vigor até 31 de dezembro de 2020.

O principio subjacente a sua criagéo foi, fundamentalmente, unificar o procedimento aplicavel a contratualizagdo
dos beneficios fiscais ao abrigo do disposto no artigo 41.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF).

O Coadigo foi criado pelo Decreto-Lei n.° 249/2009 e contemplava os seguintes beneficios:

- BENEFICIOS FISCAIS A PROJETOS DE INVESTIMENTO PRODUTIVO

- BENEFICIOS FISCAIS A PROJETOS DE INVESTIMENTO COM VISTA A INTERNACIONALIZAGAO
O Decreto-Lei n® 250/2009, de 23 de setembro, alargou o &mbito do regime contratual aplicavel aos projetos a
internacionalizagdo aos investimentos diretos efetuados no estrangeiro (n° 4 do artigo 41° do EBF) que tenham
por objeto as seguintes atividades econdmicas:

« Atividades associadas aos polos de competitividade e tecnologia;

« Construcao de edificios, obras publicas e atividades de arquitetura e de engenharia conexas com
aquelas;

« Transportes e logistica.



O Decreto-Lei n° 82/2013, de 17 de junho, é a mais recente atualizagdo ao Codigo Fiscal do Investimento, e
passou a integrar também:

* REGIME FISCAL DE APOIO AO INVESTIMENTO (RFAI)

* SISTEMA DE INCENTIVOS FISCAIS EM INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL (SIFIDE II)
Esta atualizacado altera alguns aspetos chave, dos quais se destacam:
Alteracdo ao Estatuto dos Beneficios Fiscais (artigo 41° n° 1, EBF)
Os projetos de investimento em unidades produtivas realizados até 31 de Dezembro de 2020, de montante
igual ou superior a 3 000 000 €, que sejam relevantes para o desenvolvimento dos sectores considerados de
interesse estratégico para a economia nacional e para a reducdo das assimetrias regionais, que induzam a
criacéo de postos de trabalho e que contribuam para impulsionar a inovagéo tecnolégica e a investigagao cien-

tifica nacional, podem beneficiar de incentivos fiscais, em regime contratual, com periodo de vigéncia até 10
anos.

Reducao do prazo de resposta de informacées vinculativas

Redugéo do prazo de resposta de 120 para 90 dias, por forma a conferir maior seguranga e estabilidade aos
investidores.

Alargamento dos “Beneficios Fiscais ao Investimento de Natureza Contratual”
Nos termos do artigo 41.° do Estatuto de Beneficios Fiscais, foi alterado o montante dos projetos a beneficiar

de incentivos fiscais em regime contratual, de 5.000.000 € para 3.000.000 €. Adicionalmente foi estabelecido
um prazo maximo de 60 dias para a aprovagao do beneficio.
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Integracao do Regime Fiscal de Apoio ao Investimento (RFAI)

O periodo de vigéncia do RFAI foi prorrogado até 2017, tendo ainda o limite do beneficio sido revisto, passando
de 25% para 50% da coleta de IRC (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).

Os projetos de investimento em unidades produtivas realizadas até 2017 vao continuar a poder beneficiar cu-
mulativamente dos seguintes incentivos fiscais, em regime contratual com periodo de vigéncia a 10 anos:

a) Crédito de imposto, determinado com base na aplicagdo de uma percentagem, compreendida em
10% e 20% das aplicagdes relevantes do projeto efetivamente realizadas, a deduzir ao montante apu-
rado nos termos do IRC;

b) Isencédo ou reducéo de IMI (Imposto Municipal sobre Iméveis), relativamente aos prédios utilizados
pela entidade na atividade desenvolvida no quadro do projeto de investimento;

c) Isencéo ou reducéo de IMT (Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis), rela-
tivamente aos iméveis adquiridos pela entidade destinados ao exercicio da sua atividade desenvolvida
no ambito do projeto de investimento;

d) Isengéo ou redugéo do Imposto do Selo que for devido em todos os atos ou contratos necessarios
a realizagao do projeto de investimento.

Alargou-se o regime aplicavel a dedugéo a coleta de IRC para os investimentos elegiveis, designadamente em
caso de reinvestimento de lucros do exercicio até 2017, sendo possivel a dedugdo em cinco exercicios futuros
sempre que a coleta do exercicio ndo seja suficiente.



Integracao do Sistema de incentivos fiscais em investigagao e desenvolvimento em-
presarial (SIFIDE Il)

O SIFIDE permite que os sujeitos passivos de IRC residentes em territorio nacional que exergam, a titulo prin-
cipal, uma atividade de natureza agricola, industrial, comercial e de servigos e os néo residentes com estabe-
lecimento estavel em Portugal possam deduzir a coleta do IRC, e até a sua concorréncia, o valor
correspondente as despesas com investigagdo e desenvolvimento realizadas nos periodos de tributagdo com
inicio entre 1 de janeiro de 2013 e 31 de dezembro de 2015 na parte que nao tenha sido objeto de compartici-
pacao financeira do Estado a fundo perdido.

A dedugéo traduz-se numa taxa base de 32,5% das despesas realizadas naquele periodo e numa taxa incre-
mental de 50% do acréscimo das despesas realizadas naquele periodo em relagéo a média aritmética simples
dos dois exercicios anteriores, até ao limite de 1.500.000 €.

A deducgéo é feita na liquidagao respeitante ao periodo de tributagdo em causa, sendo que, as despesas que,
por insuficiéncia de coleta, ndo possam ser deduzidas no exercicio em que foram realizadas podem sé-lo até
ao sexto exercicio imediato.

Por outro lado, prevé-se uma majoragéo da taxa do crédito de imposto, em 10 pontos percentuais, caso o pro-

motor do projeto seja uma pequena ou média empresa ou no caso de investimentos realizados através de
acgdes conjuntas de internacionalizagéo.

9.221Medidas Fiscais de Apoio ao Investimento
ALei 2/2014, de 16 de janeiro, que aprova a reforma ao Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), veio introduzir algumas medidas que visam promover o investimento e a estabilidade fiscal,

nomeadamente:

* Redugéo da taxa de IRC de 25% para 23% (saliente-se compromisso de redugéo gradual desta taxa
até 2018);

- Possibilidade de dedugao a coleta de 10% dos lucros reinvestidos;
+ Criagdo de um “Regime Simplificado de IRC” para empresas com volume de negdcios até 200.000 €;

* Aumento para 12 anos do prazo de reporte de prejuizos fiscais.
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As recomendagoes a seguir referidas ndo tém a pretensao de resolver os problemas de fundo com que se de-
bate a fileira da construcédo, ou a economia em geral, que sdo complexos e de dificil corregdo, mas apenas si-
nalizar medidas importantes que carecem de intervengéo das entidades publicas, com reflexos no investimento,
no crescimento da economia e no emprego.

Tais medidas implicam despesa publica, mas a necessidade de crescimento da economia requer opgdes de
investimento focalizadas em areas de atividade com maior impacto social e econémico. Ou seja, embora se
reconhegcam dificuldades orgamentais, é crucial um esforgo para dinamizar a economia, em especial no apoio
a fileira da construgédo, uma vez que, como ficou atras demonstrado, representa um peso significativo no PIB,
no emprego e nas exportacdes, contribuindo para alavancar investimentos noutros sectores.

Em marco de 2013 foi celebrado um acordo entre o Governo e Confederagao Portuguesa da Construgéo e do
Imobiliario — «ComPROMISSO PARA A COMPETITIVIDADE SUSTENTAVEL DO SECTOR DA CONSTRUGAO E DO IMOBILIARIO»
—, que “... prevé a concretizacao de mais de 50 medidas e agdes de apoio ao sector da construgao e imobiliario,
designadamente nas areas do estimulo a internacionalizagéo, do financiamento as empresas, da qualificagdo
e reconversao de desempregados do sector, do fomento da reabilitacdo urbana, da redugéo de custos de con-
texto e do apoio ao investimento produtivo.” (INCI, 2013)

Na mesma linha, recomenda-se urgéncia para a implementacao do seguinte:
* Reabilitar o parque habitacional do Estado;
+ Reativar obras no parque escolar e de assisténcia médica e hospitalar mais degradado;

« Investir na modernizagao de infraestruturas portuarias para corresponder as necessidades de
crescimento das exportagdes e melhoria na expedigéo e transporte de mercadorias.

» Modernizar vias rodoviarias regionais de acesso que evidenciam necessidades de reparagao
para garantir seguranca na circulagao;

- Criar linhas de crédito com taxas bonificadas para apoiar iniciativas privadas ou da administragao
local para a reabilitagéo urbana, tipo PME Invest para a construgao, solugdes de eficiéncia energética
e projetos de construcdo com viabilidade econémica;

+ Concretizar o compromisso do Estado em “... criar instrumentos de financiamento dos processos
de reestruturacao de empresas...” e “... melhorar o acesso ao financiamento e promover o investi-
mento empresarial” (INCI, 2013);

« Criar incentivos fiscais para dinamizar o investimento em pequenas obras de reabilitagdo promovidas
por condominios de habitagéo;
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» Promover a desburocratizagéo da administragéo publica (central e local), para diminuir custos, facilitar a
tramitagdo dos processos e eliminar vicios no retardamento das aprovagdes, que desmotivam quem investe
e prejudicam a economia;

« Consagrar um regime fiscal mais favoravel para os rendimentos prediais, de forma a incentivar o
investimento no imobiliario para arrendamento e reduzir o valor das rendas;

« Alterar o regime de reembolso do IVA por forma a reduzir os prazos de espera, pela particular
relevancia que representa para a fileira da construgao;

As recomendagdes tém por base os seguintes pressupostos:

* O FINANCIAMENTO PUBLICO EM OBRAS DE CONSTRUGAO CIVIL devera manter-se porque é imprescindivel
ao crescimento e a criagdo de emprego;

* As OBRAS DE RESTAURO NO PARQUE HABITACIONAL existente, de que o Estado é proprietario, contri-
buem para melhorar factores de coeséo social e proporcionar a inclusdo de sectores mais carencia-
dos da populagéo;

* A IMPORTANCIA DA COESAO SOCIAL depende das politicas da administragdo central e local, que hoje se
confrontam com questdes de sustentabilidade, preocupagdes de acessibilidade fisica e, de uma forma
geral, de qualidade da habitagao;

* MAIS DO QUE PRODUZIR NOVA HABITAGAO, O ESTADO DEVERA ZELAR PELO BOM FUNCIONAMENTO DOS MERCA-
DOS HABITACIONAIS € apoiar 0 acesso a habitagdo de populagdo com mais fracos recursos;

* As POLITICAS TEM FLUTUADO EM FUNGAO DE ORIENTAGOES NEM SEMPRE ALICERGADAS NA REALIDADE SOCIAL

E NAS NECESSIDADES DAS FAMILIAS, mas seguindo um modelo de crescimento com base nas obras pu-
blicas que néo é possivel dar continuidade.
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A andlise dos dados censitarios disponiveis e a informacgao das autarquias reconhecem as dificuldades de
acesso a uma habitacdo condigna, como se descreve:

- Necessidade imediata de habitagdo pode atingir cerca de 40 000 familias;

+ Cerca de 150 000 familias vivem em situagéo de sobrelotagdo (duas ou mais divisdes em falta);
+ Cerca de 180 000 proprietarios e inquilinos tém a sua residéncia habitual muito degradada;

* Intervengao sobre o parque existente &€ necessaria e urgente.

* No parque escolar, ndo obstante as obras ja realizadas no passado recente, & evidente que persistem
necessidades de intervengédo em edificios, a realizar com gradualismo em programas de reparagéo e
manutencao.

* Modernizar as infraestruturas portuarias e rodoviarias regionais de acesso, tendo em vista a otimi-
zacao dos custos de movimentacao de cargas de mercadorias de exportagéo, permitir a atracagem
de cruzeiros turisticos e melhorar condi¢cbes das frotas pesqueiras;

» Promover o regime de arrendamento, no privado, para gerar condigdes mais faceis e flexiveis de
mobilidade habitacional;

- Necessidade de apoios fiscais a reabilitacdo de fogos para o arrendamento.

Ao Estado competira a responsabilidade maior de criar condigdes para dinamizar o crescimento econémico,
implementando medidas tendo em atencdo as diversidades regionais e necessidades para a competitividade
da economia.

No mesmo sentido, os estudos sobre politicas europeias indicam que a construgao e a reabilitagdo séo funda-
mentais para o crescimento e que os Estados devem ter em conta:

* A FISCALIZAGAO DA QUALIDADE CONSTRUTIVA;
* A DESBUROCRATIZAGAO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DA CONSTRUGAO;

* UM “PACTO DE COOPERAGAO” ENTRE AUTARQUIAS, ESTADO E ENTIDADES PRIVADAS PARA A RENOVAGAO DO
PARQUE HABITACIONAL, NOMEADAMENTE, NAS ZONAS CENTRAIS;
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* O ENSAIO DE PROGRAMAS INOVADORES PARA AS FAMILIAS DE MAIS BAIXOS RENDIMENTOS;

* REDUGAO DO PAPEL DIRETO DO ESTADO NA PROVISAO DE HABITAGAO SOCIAL E REFORGO DO SEU PAPEL COMO
REGULADOR EM GERAL DO ACESSO A HABITAGAO;

> FINANCIAMENTO NA FORMA DE SUBSIDIOS DE ACESSO AO ALOJAMENTO (EM RENDA OU AQUISIGAO, NOMEADA-
MENTE ATRAVES DE COOPERATIVAS DE HABITAGAO, CONTRATOS DE DESENVOLVIMENTO OU PARCERIAS COM A CONS-
TRUGAO PRIVADA E LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS).

Complementarmente, recomenda-se o desenvolvimento de a¢des coletivas ou projetos conjuntos que promo-
vam o comércio internacional, a inovagao e a cooperagao entre empresas e instituigbes técnicas, tendo em
vista o intercambio de conhecimentos, experiéncias € iniciativas.

Assim sendo, recomendam-se propostas para o desenvolvimento de atividades que devem centrar-se na pro-
mogao do seguinte:



+ AGOES DE DEMONSTRAGAO EMPRESARIAL VISANDO A IDENTIFICAGAO E DISSEMINAGAO DE BOAS PRATICAS EM-
PRESARIAIS, ATRAVES DE EXERCICIOS DE BENCHMARKT DE CASOS DE SUCESSO AO NiVEL DA INOVAGAO, DIFEREN-
CIAGAO E INTERNACIONALIZAGAO;

* PRATICAS DE COOPERAGAO VISANDO A CRIAGAO DE PLATAFORMA DE INFORMAGAO SOBRE OPORTUNIDADES DE
COOPERACAO ENTRE EMPRESAS, PARA VALORIZAR A OFERTA INTEGRADA DE PRODUTOS E SERVIGOS;

> INSTRUMENTOS DE INFORMAGAO PRATICA SOBRE FORMAS DE APOIO A GESTAO (FINANCIAMENTO DA ATIVIDADE,
RELANCAR O INVESTIMENTO, ORIENTAGOES PARA O EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO, A IMPORTANCIA DA CERTI-
FICAGAO E DA EFICIENCIA AMBIENTAL NOS NEGOCIOS, ETC.) E ANALISE ESTRATEGICA DO MERCADO TENDO EM
CONTA O UNIVERSO DAS PME, NO SENTIDO DE MUDANGA DE PARADIGMA DOS MODELOS DE ORGANIZAGAO ATUAIS
PARA OUTROS MAIS EXIGENTES EM COMPETENCIAS DE GESTAO;

+ PROPORCIONAR MAIOR LIGAGAO ENTRE EMPRESAS, ESCOLAS SUPERIORES E CENTROS TECNOLOGICOS, NO SEN-
TIDO DE CRIAR AMBIENTES DE INOVAGAO E DE COOPERAGAO PARA MELHORAR A COMPETITIVIDADE DA FILEIRA DA
CONSTRUGAO;

* A IMAGEM DO SECTOR, ATRAVES DE DIVULGAGAO DE COMPETENCIAS E DE OBRAS, DA INTERVENGAO AO NIVEL
DE ORGANISMOS EUROPEUS E PELA CRIAGAO DE REDES DE COOPERAGAO EUROPEIA, PARA DEFENDER INTERESSES
JUNTO DE MERCADOS TERCEIROS E POTENCIAR A CAPTAGAO DE NOVOS INVESTIMENTOS;

* A INTERNACIONALIZAGAO DOS NEGOCIOS, TENDO EM CONTA AS LIMITAGOES IMPOSTAS PELA ATUAL CRISE ECO-
NOMICA NO PAis E NA EUROPA COMUNITARIA, PROCURANDO EXPLORAR AS DINAMICAS EXISTENTES EM PAISES DA
AFRICA, LESTE DA EUROPA, AsiA E AMERICA LATINA ATRAVES DE AGOES DE PROSPEGAO, PRESENGA EM EVENTOS,
MISSOES EMPRESARIAIS, ETC.

Ou seja, as agdes coletivas ou projetos conjuntos devem integrar atividades que permitam, por um lado, col-
matar caréncias de informagéo de gestéo e, por outro, criar dinamicas para explorar oportunidades que se per-
filam em diferentes mercados e segmentos, quer a nivel nacional quer internacional.
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Uma palavra de agradecimento as empresas e empresarios que se disponibilizaram para prestar informagdes
sobre as dificuldades que a fileira da constru¢do (FC) e o SCMC enfrentam nos seus negdcios e pelas suges-
tOes apresentadas para dinamizar o investimento na construgao.

Agradecer ao Prof. Eng. Vasco Peixoto de Freitas, da FEUP, pela disponibilidade de dados relevantes sobre a
situagdo do parque habitacional e as necessidades a colmatar ao nivel da reabilitagao urbana, bem como o
potencial dos efeitos econémicos e sociais que proporcionam.

Aos representantes de associagdes empresariais da fileira da construgdo por nds contactados, pelo acesso a
informacao sobre o estado atual dos negdcios e perspetivas de evolugdo a médio e longo prazo.

Finalmente, a Dire¢cdo da APCMC pela colaboragéo e confianga demonstrada na equipa responsavel pelo pre-
sente trabalho.

A todos, o nosso MUITO OBRIGADO.
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