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Exmos. Senhores,
Junto se envia informacdo do nosso consultor juridico sobre o assunto em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Vieira

Secretaria-Geral



INFORMACAO

Assunto: Medidas excepcionais face ao surto de doenca (CXVII) — Alteracédo de

medidas excepcionais em 23-12-20211

— Direitos do consumidor

— Préticas comerciais com reducdo de pregos

— Apoio excepcional asfamilias

— Aquisicdo detestesde diagnostico COVID-19

— Suspensdo de actividades lectivas educativas. Actividades formativas

— Garantia de acesso aos ser vi¢os essenciais

1. Publicacao, entrada em vigor e objecto
Foi publicado o Decreto-Le n.° 119-B/2021, de 23-12. Entra em vigor em 24-12-2021.
Altera as medidas no ambito da pandemia da doenca COVID-19.

2. Direitos do consumidor

Nos termos da lei, em caso de fata de conformidade do bem com o contrato, o
consumidor tem direito a que esta sgja reposta sem encargos, por meio de reparacéo ou
de substituicdo, a reducdo adequada do preco ou aresolucdo do contrato.

O prazo para o exercicio destes direitos atribuidos ao consumidor que termine entre os
dias 25 de Dezembro de 2021 e 9 de Janeiro de 2022, ou nos 10 dias posteriores aquele
periodo, é prorrogado até 31 de Janeiro de 2022. De igual modo, os direitos concedidos
pelos operadores comerciais a0 consumidor, nomeadamente o direito a efectuar, no
estabel ecimento, troca de produtos, cujo prazo de exercicio termine entre os dias 25 de
Dezembro de 2021 e 9 de Janeiro de 2022, ou nos 10 dias posteriores aguele periodo, é
prorrogado até 31 de Janeiro de 2022.

L A leitura desta Informagao ndo dispensa a consulta ao texto oficial, publicado no Diério da Repblica.
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3. Préticas comerciais com reducao de pregos
Entre os dias 25 de Dezembro de 2021 e 9 de Janeiro de 2022, sdo proibidas, em
estabel ecimento, préaticas comerciais com reducdo de preco, com excepcdo das relativas

a bens tipicamente comercializados no ambito do retalho alimentar.

4. Apoio excepcional asfamilias

Nas situacOes em que ha direito ao apoio excepcional as familias que acompanhem os
filhos durante o periodo de contencéo, 0 mesmo sera pago a 100% da remuneracdo base
se 0 acompanhamento for partilhado pelos progenitores. Considerando um periodo de
trés dias, entende-se gque existe partilha caso 0 acompanhamento sgja exercido dois dias
por um dos progenitores e um dia pelo outro progenitor e, em periodos superiores, por

um minimo de dois dias por cada um dos progenitores.

5. Aquisicdo detestes de diagndstico COVID-19
E prorrogado até 30 de Junho de 2022 o regime aplicavel & aquisi¢iio de servicos de
realizacao de testes de diagndstico de SARS-CoV-2 a efectuar aos trabalhadores afectos

as respostas sociais de apoio a pessoas idosas, a pessoas com deficiéncia e ainfancia

6. Suspensdo de actividades lectivas educativas. Actividades for mativas

I. Entre 27 de Dezembro de 2021 e 9 de Janeiro de 2022 ficam suspensas em regime
presencial as actividades educativas, lectivas e ndo lectivas, incluindo de animacéo e
apoio a familia, dos estabelecimentos de ensino publicos, particulares e cooperativos e

do setor social e solidario de educacdo pré-escolar e dos ensinos béasico e secundario.

[1. Entre 27 de Dezembro de 2021 e 9 de Janeiro de 2022 ficam suspensas as actividades
formativas desenvolvidas em regime presencia realizadas por entidades formadoras de

natureza publica, privada, cooperativa ou social.

7. Garantia de acesso aos servicos essenciais

Até 31 de Marco de 2022, ndo pode ser suspenso o fornecimento dos seguintes servicos
essencias:

a) Servico de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;
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c) Servico de fornecimento de gas natural;

d) Servico de comunicagdes el ectrénicas.

I1. Nos casos em que sgja aplicavel a proibicdo de suspensdo do fornecimento dos
Servigos essencials, considera-se igualmente suspenso, durante a respectiva vigéncia, o
prazo de prescricao previsto no artigo 10.° da Lel n.° 23/96, de 26-7 (Lei de Defesa do

Consumidor).
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