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AGENDA
A GENERIX GROUP
Especialista em soluções colaborativas, EDI, Faturação Eletrónica , … 

CONTEXTO ATUAL DO MERCADO
Enquadramento e desafios

DESAFIOS DA CADEIA DE ABASTECIMENTO MC

DIGITALIZAÇÃO DE PROCESSOS NO SECTOR

EDI - A IMPLEMENTAÇÃO NO SECTOR DOS MC
Conceito, modelo e norma para o sector

CASO PRÁTICO – SAINT- GOBAIN
Testemunho da implementação EDI  com parceiros de negócio
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Factos e consequências práticas

Digitalização como elemento de eficácia, sustentabilidade e colaboração
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A nossa missão
Oferecer aos nossos clientes uma
plataforma de serviços digitais
para otimizar a performance da 
Supply Chain

A nossa abordagem
Altamente colaborativa e com base 
na excelência de serviços de 
suporte, para acompanhar os
nossos clientes na direção dos mais
altos níveis de performance
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Supply Chain 
Execution 
Services
Gestão de 
armazéns e 
otimização do 
transporte

B2B Integration
Services
Integração e 
colaboração
multi-empresa

Collaboration
& Visibility Services
Monitorização de 
processos 
colaborativos da  
supply chain

Uma plataforma ao serviço 
da performance da sua 
Supply Chain
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Distribuição & Retalho FMCG Moda, Têxtil, Cosmética

Outras industrias & serviços Automóvel, Aeronáutica Transportes, Logistica

6000 CLIENTES WORLDWIDE
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ALGUNS CLIENTES NA ÁREA DOS MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO
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CONTEXTO ATUAL
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INSTABILIDADE DO MERCADO
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INFLAÇÃO RECESSÃO
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DESAFIOS DA CADEIA DE ABASTECIMENTO DOS MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO

Níveis de maturidade tecnológica distintos
entre parceiros de negócio

Falta de uniformização de códigos de 
produto

Redundância e pouca fiabilidade nos dados

Todos os parceiros possuem SI’s, mas 
persistem em duplicar tarefas manuais

Processos operacionais assentes em papel
significativamente dependente de tarefas
manuais

Exposição ao riscos de enganos humanos

Organizações rígidas, processos 
admnistrativos e  sistemas logísticos 
isolados, imóveis, sem controlo do processo
“ponta a ponta”
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CONSEQUÊNCIAS PRÁTICAS

Muito tempo consumido em tarefas
administrativas (manuais)

Elevada depência de alocação de recursos
humanos à operação

Custos elevados e baixa performance operações

Dificuldades operacionais e risco ruturas stock

Falta de visibilidade “ponta a ponta” 

Incapacidade para responder às novas
necessidades de expectativas dos clientes

Insatisfação dos clientes

Impacto negativo na reputação da empresa e do 
seu futuro
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Distribuidores

Standards EDI

Arquivo
legal

Fatura 
Eletrónica

Fornecedores

e-commerce

DIGITALIZAÇÃO PROCESSOS NO SECTOR DOS MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO

• Desmaterialização do circuito de compras
através de tecnologia EDI – ’Electronic Data 
Interchange’

•Standartização dos mensagens de negócio
para o sector ( encomendas, avisos de 
expedição, faturas, …)

•Uniformização de catálogos e codificação
de Produtos. Dinamizar o Datacheck

• Automatização dos processos de  
transação, conferência e contabilização das
faturas de fornecedores

• Democratização da digitalização para as 
PME’s

(EDI, FATURA ELETRÓNICA, PORTAIS COLABORATIVOS, PURCHASE-TO-PAY, PROCUREMENT…), 

COLABORAÇÃO

EFICIÊNCIA
SUSTENTABILIDADE
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EDI – “Electronic Data Interchange”
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GENERIX – OPERADOR EDI (BROKER)

VALIDAÇÃO DE DADOS

TRADUÇÃO FORMATO DADOS

CERTIFICAÇÃO ELETRÓNICA

ARQUIVO LEGAL 

INTEGRAÇÃO ERP’s

COMUNICAÇÃO SEGURA & ACK’S 

FORNECEDOR

INDUSTRIAL

CLIENTE

DISTRIBUIDOR
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TRABALHO EM CURSO COM A APCMC

Análise dos principais desafios do sector

Identificação dos fluxos de negócio a 
desmaterializar e automatizar entre 
parceiros de negócio

Desenvolvimento de norma, estrutura de 
dados e protocolo de comunicação 
segura dos dados para o sector

Criação primeira versão do guia de boas 
práticas  e detalhes de implementação do 
projeto EDI entre parceiros de negócio
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PROJETO EDI SECTOR DOS MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO ( Norma EDIFACT )

Envia Encomenda

Integra Aviso expedição

Envia Confirmação entrega

Integra Fatura eletrónica

CLIENTE

DISTRIBUIDOR

FORNECEDOR

INDUSTRIAL

Integra Encomenda

Envia Aviso expedição

Integra Confirmação entrega

Emite Fatura Eletrónica

Assegura a 
transformação, 

comunicação segura dos 
dados, rastreabilidade  

e arquivo legal das 
Faturas

OPERADOR EDI
( Broker)
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MONITORIZAÇÃO GLOBAL DA TRANSAÇÃO DE MENSAGENS

Controlo processos - Comunicação, tradução, não repúdio
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DESMATERIALIZAÇÃO LEGAL DE FATURAS
Repositório e custódia legal das faturas (10 anos)
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CONFERÊNCIA AUTOMÁTICA DE FATURAS
Automatização dos processos de conferência e contabilização de faturas
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Vantagens, competitivas do EDI para a eficiência e sustentabilidade
do negócio dos materiais de construção:

Eliminação erros e 
controlo total ao 
longo da cadeia

Redução custos
admnistrativos
& operacionais

Rapidez na 
comunicação e 

conferência
automática dados



C1 - Internal

PORQUÊ ESPERAR ?
STANDARDIZAÇÃO UNIFORMIZAÇÃO COLABORAÇÃO
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TestemunhoSAINT-GOBAIN
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www.generixgroup.com/pt

@GenerixGroupPT

Obrigado!

Rogério Ribeiro

ebentes@generixgroup.com

Eduardo Bentes

rogerio.ribeiro@saint-gobain.com


