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Socio Fundador e Diretor Geral da SpreadSell,
empresa especializada na venda e gestao de produtos
de PME’s portuguesas nos maiores Marketplaces
Globais.

www.linkedin.com/in/tomas-martins/
tomas.martins@spreadsell.com
www.spreadsell.com
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Importanma da presenca dlgltal nas
® empresas de comércio e sServicos
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O Modelo Mental Tradicional de Marketing? (B2C)

Estimulo O Primeiro Segundo
Momento da Momento da
Verdade Verdade
Prateleira Experiéncia
na Loja

—o—0—0—
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O Novo Modelo Mental do Marketing (B2C)

Estimulo

&6 —
M=
= o
g
=
Primeiro
Verdade
Pré-Compra | Prateleira
na Loja | em Casa na Loja

o®
comeérciodigital =
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Segundo
Momento da
Verdade

Experiéncia



O Processo de Compra Tradicional (B2B)

Contacta Fornecedores
para Pesquisar
|

Decide
Comprar

7

-~
O Vendedor é o ponto
de confianca

—o—0—0—
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&6 —
E2=_ m~ 0
Pesquisa Contacta Decide
Online Fornecedor Comprar
\ s
-~ N——
2/3 do tempo 1/3 do tempo

o®
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r

E preciso aparecer no momento certo!

O—(&)—0

P

dlaltal

comercio



Simplificando o Mundo Digital

1. Presenca Online
2. Aquisicao de Trafego

3. Monitorizacao

o ®
comerciodigital
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Presenca on-line é a soma de

todos os esforcos online J/ [BLoes |
criados por uma empresa, N 74

alem das interacoes existentes INTERNET

entre estas propriedades. -

https://seoforgrowth.com/how-to-improve-online-presence/

. L | Fé b I"I
comerciodigital sTaRr
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° Mon‘tra D|g|ta|, cc:nrnérr:lcdié:tal
 100% controlado pela
empresa, O comeércio online
- Ligac&o direta com os L., tem frontSial
Clientes; O seu negocCio:

Com a digitalizagiio do comércio, ganha o seu negécio, ganhao
nosso comércio e ganha o futuro de Portugal.

: 18 ™ Fabri
comerciodigital e s sTaRr

N
ao
va
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Perfis em Redes Sociais

« Estar presente onde os
clientes passam mais
tempo;

 Fortalecer a Marca

« Nao so captar novos
clientes mas tambéem
fidelizar os ja existentes;

«®
comerciodigital




Perfis em Redes Sociais

e Facebook

4 . "
comerciodigital
O seu negocio
¢ «® ® mais proximo
comerciodigital do futuro
0 sey negocio
dotauo

Comércio Digital -
ACEPI

@comerciodigitalacepi

Pagina inicial

Publicagdes b Gostei v X\ Aseguir v 4 Partilhar = -+« @ Enviar Mensagem
Criticas

Fotos Publicagdes o Ainda sem classificagdes

Comunidade ...sa COMércio Digital - ACEPI adicionou um evento. e

Videos 7 BTG R0 1 Comunidade Ver Tudo

® .
comeérciodigital .—e—. Fabrica de



Perfis em Redes Sociais

* Instagram, Linkedln e Twitter
in

CO?T]E'(DIII&.H .
Comercio Digital - ACEPI
Internet - Viana do Castelo, Viana do Castelo - 64 followers

Capacitar para a economia digital cinquenta mil microempresas e PME portuguesas da

area do comércio e servigos. : ;
w Luis & 2 other connections work here

v/ Following ‘ Visit website 2 See all 3 employees on Linkedin =

| Home Updates Ad -

Hiring made easy

About AP
Comércio Digital - ACEPI saam

B3 followers
Jobs W

-

Sabia que mais vendas, mais clientes e novos mercados podem estar a disténcia
People de um cligue?
Ative 0 Voucher 3-em-1 do Comércio Digital e cologue ja o seu negd ...see more

«®
comerciodigital




Perfis em Redes Sociais

 Youtube

= 3Youlube™ Pesquisar m Q CEEI -+ JR FAZER LOGIN

: O ASSOCIAGHO DR
P CCONOMADGTAL e

ACEPI Associagao da Economia Digital
105 inscritos

INICIO viDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q >

Envios REPRODUZIR TODOS = CLASSIFICAR POR

premic carmreir

Jantar / Cerimédnia Entrega Prémio Carreira Alexandre Jantar e Ceriménia de Premio Carreira Dionisio Portugal Digital Week 2017
Prémios ACEPI Navegantes... Soares dos Santos ACEPI... entrega dos Prémios ACEPI... Pestana ACEPI 2017

1A7 vienalizarfiae + 1 ann atriae

. 0@ .
comeérciodigital .—e . Eq_ I%R ca g e




MarketPlaces / Agregadores de Negocios
* Alojamento - Booking.com

e®
comerciodigital

Booking

Alojamento Aluguer de carro

Pesquisar

Destino/nome do alojamento:
Santa Maria da Feira

Data de check-in
Domingo, 10 de Margo d...

Data de check-out
Segunda-feira, 11 de Mar...

Estadia de 1 noite

2 adultos
Sem crianga v 1 quarto

~ Viagem em negécios @

w

Pesquisar

Filtrar por:

O seu orcamento
[] €0 - €50 por noite

[ ] €50 - €100 por noite

M fann £a6m cme caian

63

101

Ao

Téxis do aeroporto

e s |

Santa Maria da Feira: 12 alojamentos encontrados Q
Trés razbes para visitar este destino: castelos, calma e centro histérico! Ver no mapa

As nossas principais escolhas Preco (mais baixo primeiro) l Pontuagdo de comentarios e prego ‘ Estrelas =

Os seus resultados incluem algumas acomodagdes partilhadas como camas em dormitérios Quero ver apenas quartos privados

Ll

Pequenc-almogo
incluido

St Bom
Hotel ibis Porto Sul EuroParque 1077 comentérios 78

© santa Maria da Feira — Mostrar no mapa (2,6 km do centro )

1 outra pessoa pesquisou pelas suas datas nos Ultimos 10 minutos

= Poder3 efetuar a reserva sem cartdo de crédito
(o1 0 TR G LT 18 Reservado(a) 15 vezes nas Gitimas 24 horas

Otima relagio qualidade-prego hoje

Quarto Duplo Standard e £ 35
Com muita procura - restam apenas 7 quartos!
Mo corra riscos: Pode cancelar mais tarde. Agarre
este excelente prego hoje.

inclui impostos e taxas
Cancelamento GRATUITO
Néo é necessdrio um pré-pagamento

Bom 78

Nova Cruz Hotel -
429 comentarios

© Santa Maria da Feira - Mostrar no mapa E(1,6 km do centro )




MarketPlaces / Agregadores de Negocios

 Restauracao - Uber Eats

Uber Eats

Descubra restaurantes que
entregam perto de si

® Inu

«®
comeérciodigital =

Encontrar comida

—O0—&—0

-_—
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-
ASSOCIACAD ECONDMLA CRSITAL

Iniciar sessao

F
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MarketPlaces / Agregadores de Negocios
» Servicos Diversos - Zaask

Zaask Registo Profissional Registo Cliente Entrar

Nao adie, faga acontecer.

Diga-nos o servigo de que precisa. Receba orcamentos. Cont
profissionais com avaliagdes. '

Procure "Canalizagéo”

i
o % [L1]
Casa Bem-estar Eventos Empresas

®
comerciodigital = —.—e—. —
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2. Aquisicao de Trafego

Estratégias de Marketing
Digital que tém como foco
trazer os clientes certos aos
conteudos online da empresa.

o ®
comeérciodigital =
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Coca-Cola Portugal oo Spread Sell - Business Solutions e
26 de fevereiro 3s 13:35 - © Fublicado por Tomas Capsefs Martins [ - Agora mesmo - §
Quantos de nés ja pensamos em como um projeto empreendedor poderia Saiba quais as principaiz vantagens de vender em Markeiplaces com a
mudar o curso da nossa vida? Se tens uma ideia de negécio para o setor SpreadSell! Visile ja: https:/wwnw spreadsell comivantagens-de-vender-
da alimentagio e bebidas, inscreve-te no #BORAMulheres, uma iniciativa num-marketpl...

da Coca-Cola em Portugal para promover o empreendedorismo feminino.
Sabe todos os detalhes, aqui: http://bit.ly/inscricbes_BORAMulheres

SPREADGELL i

Spreadsell | Vantagens de vender num Marketplace
O 1 comentério 1 compartilhamento A& SpreadSell presia servicos de consultoria, estruturados e completos, pa...

® L
comerciodigital . Eq_ I%R ca g g




Email Marketing

Canal de comunicacao
gue permite a uma
empresa comunicar com
0s seus clientes atuais ou
potenciais por email.

«®
comeérciodigital =
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Campanhas Facebook Ads

Spread Sell - Businezs Solutions
Patrocinado - &

° AnUnC|OS para 1600 M”h()’es de ;:hp;;?dﬁeli ajuda-o a vender 0s seus productos nos maiores Marketplaces
Utilizadores do Facebook;

« Segmentacao:
« Localizacao;
 Faixa Etaria;
* Interesses;
 Comportamentos

Spread Sell - Business Solutions
A SpreadSell presta servicos de consultoria a. ..

sk Gostar da Pagina

Eﬂ) Gosto [ ] Comentar £ Partilhar

® L
comérciodigital H—. Eq_gﬂ%\l gg




Campanhas Google Ads

Google

website m 4 Q

Todas Imagens Videos Noticias Maps Mais Configuragoes Ferramentas

Aproximadamente 11.650.000.000 resuitados (0,43 segundos)

s

Criar Website Gratis - Wix.com

www.wix.com/-Website-Gratis v

Crie Vocé Mesmo um WebSite de Excelente Qualidade, Confira Ja! Hosting incluido. Somos mais de
50 milhoes. Sem periodo de teste. Centenas de Apps. Otimizado para Mobile. Loja Virtual. Destaques:
Escolha Um Template, Personalize Com Facilidade, Publique Online Instantaneamente.

Modelos de Sites De Graga Criar Site Gratis
Escolha entre Centenas de Modelos. Crie Vocé Mesmo um Site de
Facil e Rapido, Comece Agoral Excelente Qualidade, Confira!

Crie um Website | Em 5 Minitos | webnode.pt

www.webnode.pt/ ¥

Interface facil de utilizar, totalmente personalizavel e toda em Portugués! Modelos optimizados. Sem
compromisso. Sites seguros. Em portugués. 30 milhGes de usuarios. Sem programagao.
Compalibilidade mével. Otimizados para Google. Edigao 24 horas. Sem publicidade.

Registro de utilizador - Nome do seu dominio - Vieja os Nossos Videos - Video de fundo

Site Pessoal - A partir de € 0,00 - Para Blogs e Portfolios - Mais »

~\

acspl

ASSOCACAD ECONOMIA DOSITAL

Palavra-chave

PPC

Log in — Website.com

https://www.website.com/sign-in/ » Traduzir esta pagina

Log in to your Website.com account. ... Log In. Don't have an account? Join Website.com now.
Username. Forgot Your Username? Password. Forgot Password?

Affiliate Login - Mail - FAQ

Create Your Website for Free — Website.com
hitps:/imww.website.com/ + Traduzir esta pagina
Website.com makes it easy for you to create a website and grow your business online with

arammares and SEN enlutinne all in nna nlara

«®
comeérciodigital =
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Otimizacao para Mecanismos de Pesquisa (SEO) 9e=p
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Gerar Trafego para Website / E-commerce:

Mecanismos de Pesquisas;
Redes Sociais;
Blogs;

SEO; i
Antncios Digitais: Qual é o resultado dos

Email Marketing: esforcos realizados”

o 0k b~

comerciodigital



3. Monitorizacao

Ferramenta mais comum para monitorizar presenca online;

| Google Analytics

«®
comerciodigital




3. Monitorizacao

Publico-Alvo: Visao Geral

.ll Analytics

Q Search reports and help

ﬁ Home

BY Customization

REPORTS

@© Real-Time

2 Audience

Overview

Active Users

Lifetime Value®™™
Ez?ahaﬂ Analysis
Audiences
User Explorer

v Demographics

v Interests

v Geo
L o]

o

All accounts » Digitores_Wordpress

Todos os dados do Website ~

Overview

Users w | V8. Select a metric

£ e

Hourly Day Week Month

® Users

400

200
-—

12:00 PM  January 15,2018 12:00 PM January 16,2019 12:00 PM January 17, 2019 12:00 PM January 18,2019 12:00 PM January 19,2019 12:00 PM
-
M Returning Visitor

Users New Users
1,400 1,313
_________.-"" = . ____Jf"_—\
Sessions Number of Sessions per User
1,746 1.25
.——-'__-"—
Pageviews Pages / Session
2,048 1.17
___._——-".’ e
Avg. Session Duration Bounce Rate

«®
comeérciodigital =

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a100748048w147792643p152629037/

La

Janua...

acspl
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3. Monitorizacao

Aquisicao: Visao Geral

i All accounts > Digitores_Wordpress ‘@ (1 o H
Al Analytics Todos os dados do Website ~ ey : @
Q Search reports and help Te R
op Channels Users Conversions
A& Home W Display ® Users ® Cadastro_Consultores (Goal
B Paid Search 2 Conversion Rate)
M Organic Search 400 100.00%
BY cCustomization Dirr';ct
REPORTS L] Refgrral
B Sk 200 o
® Real-Time
2  Audience
S 12:00 AM  January 17, 2019 Janua .. 1200 AM  January 17, 2019 Janua..
>+ Acquisition
Acquisition Behavior Conversions
Overview £
Users 4 MewUsers Sessions Bounce Rate Pages / Avg. Goal 2 Goal 2 Goal 2 Value
Session Session Conversion Completion
v All Traffic Duration Rate
v Google Ads 1,400 1313 1,746 89.871% 1.7 00:00:31 0.00% 0 £€0.00
v Social
2 W Paid Search 366 - so.62% |G 0.00% -
v Campaigns
3 W Organic Sear 120 B0.77% _ 0.00%
Behavior e l
o 4 1 Direct 20 | 69.23% _ 0.00%
<

o ®
comeérciodigital = —




3. Monitorizacao

Comportamento: Visao Geral

Al Analytics

Q Search reports and help
BY  Customization
REPORTS
(® Real-Time
2 Audience
De  Acquisition
BN Behavior
Overview

s

Behavior Flow

v Site Content
v Site Speed
v Site Search
v Events

v Publisher

All aceounts > Digitores_Wordpress @.

Todos os dados do Website ~ :

)

Pageviews ~ Y& Select a metric Hourly  Day Week Month

® Pageviews

600
P

400 ‘//

@200

12:00 PM  January 15, 2019 12:00 FM January 16, 2019 12:00 PM January 17, 2019 12:00 PM January 18, 2019 12:00 PM  January 19, 2019 12:00 PM Janua...

-

Pageviews Unique Pageviews Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit

2,048 1,829 00:03:02 89.81% 85.25%

e, | e | B——

:
&

_h_ttns: /fanalytics.google.com/analytics/web/#/rep o?t,f c:o_f.{t.eﬁt. :E'.fl;\-'- i-év.-r :aHOBF:da_Oanld??Q 264 3pl 5262 9037/

Site Content Page Pageviews % Pageviews
Page » 1. /servicos-marketing-digital/ & 1385 I G67.63%
Page Title 2. /lp-publicidade-online/ @ 226 . 11.04%
Site Search 301 & 111 || 5.42%
Search Term 4. /lp-gestao-de-redes-sociais/ @ 73 | 356%
Events 5. /os-malores-perigos-da-internet/ @ 40 | 1.95%
Event Category 6. /o-que-e-intermeat/ it 19 | 0.93%

7. /sobrenos/ @ 14 | 0.68%

Lss - 42 | neae

«®
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comerciodigital

O seu negocio
mais préximo
do futuro

www.comerciodigital.pt



Academia Comercio Digital

academia e _ ’
. « ® Curso Férum Contactos A Minha Conta LogIn/ SignUp
comerciodigital

fudololquelprecisa de saber.para colocaro

, .0® L.
comerciodigital Fabrica de
9 Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138 STARTUPS




Academia Comercio Digital

academia e

: . Foru c AMinha
comerciodigital Curso m  Contactos Conta

Progresso

Diagnéstico e Plano de Comércio Digital
Programa do Curso

Vohtar a: Curso Comercio Digital
= Aulal

D BeagRnstoee-Sanede Soiercia
Digital

) Exerciclol
b Aula 2

b Aula 3

DIAGNEOSTICO
ks PLANEAMENTO

P Aula G

¥ Aula 4

b Aula?
b Materiais

Abrir todos - Fechar todos
Download Apresentacdo

, .0® L
9 Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138 STARTUPS




Academia Comercio Digital

academia e

comerciodigital

Progresso

Diagnéstico e Plano de Comércio Digital

Programa do Curso

Voltar a: Curso Comearcio Digital
* Aulal

F BiognosHooeBenae-deSomerdio
Bigieal

& Exerciclo 1
b Aula2
» Aula3 -
e L O
b Aulas ¥
b Aula 6
* Aula?
b Materlais

Abrir todos « Fechar todos

Download Apresentacao

Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138 . o .

s ...
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Academia Comercio Digital

s ...
comerciodigital

academia e

comerciodigital

Curso Forum Contactos A Minha Conta Sign Out

Curso Comércio Digital

A Minha Conta

' Diagnésticoe Plano de Comércio Digital

(' Exercicio 1

' Dominio, Contas e Email Marketing

' Exercicio 2

(' Marketing Digital: Parte 1 - Redes Sociais

' Exerciciod

Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138 STARTUPS




Academia Comercio Digital

academia e

comerciodigital

" Marketing Digltal: Parte 2 - SEO, Digital Ads & Monitorizacio

. Exercicio §

Apresentacies
I Kit Consultor Digital

Planos de Aclio
Guias Priticos e Glossédrio
Esztudes ACEPI

Outros

Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138 STARTUPS

s ...
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Kit Consultor Digital

Lista de Materiais Fisicos e Digitais

«®
comerciodigital

Mapa do Caminho
(Papel)

Diagnéstico de
Comércio Digital (XLS)

Funil de Marketing e
Vendas (Papel)

Orcamento Plano de
Marketing (Papel)

Equipas (Papel)
Radiografia de Empresa
(Papel)

Relacionamento Clientes
(Papel)

Registo de Dominio
(Papel)

Desenho de Newsletter
(Papel)

Plano de Criacao
Website (Papel)

Diagrama de Estrutura e
Objetivos Website
(Papel)

Desenho Paginas do
Website

Template do Blog (Papel)

Campanha de Facebook
Ads (Papel)

Campanha de Google
Ads (Papel)

Campanha de LinkedIn
Ads (Papel)

Marketplace (Papel)

Vale Academia Digital
(PDF)

Estudos ACEPI (PDF)

Qc=pil

Em todo o pais, existem consultores digitais que
receberam capacitacao e que tém ferramentas para

ajudar a ativar o voucher e a digitalizar os negocios.

_._e_. ) Fabrica de
STARTUPS
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Captar novos clientes e
aceder a novos mercados

ac=pl
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Voucher 3 em 1

®
comeérciodigital =

comerciodigital

Voucher Zeml

Ative o seu voucher
emwww.3emil.pt
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ASSOCIATAD ECONDMA DIGITAL

Voucher 3 em 1

3em1 Parceiros Desafios Agenda

1u¢nﬁﬂa¢h zm Bw 4m

O MR ® 10 B Srvas 300 s aote § poon wihE 3o (P B 30 sws | e Adsor i in MU Bett Dedle piade AT
B stutamerdy 3 pacite T e 17 ¢ gual peis peodu Bv T #ag he lereie

LA ASTAE P T e (AL T AT s ]
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T e L L T e e

%0 ¢ pourve! WDkLe a2 ehetes Jeld oleria MEFY O eNCAS0es COMMEMLAtML Me OrA Nl Menow O § meaes

Oseu paly  PORTUGAL :] Codigs promacienal

s, Ly | [ evaciee
€ Copyr 2008 DNEFT  Asedciac o DS 7 " oadoet o G SSRGK. It

o
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Voucher 3 em 1
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3em1 Parceiros Desafios Agenda
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Voucher 3 em 1

3em1 Parceiros Desafios Agenda
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Com a iniciativa Comeércio Digital,

fazer um site é FACIL e nao tem de ter custos!
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