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Importância da presença digital nas 
empresas de comércio e serviços



O Modelo Mental Tradicional de Marketing? (B2C)
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O Novo Modelo Mental do Marketing (B2C)
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O Processo de Compra Tradicional (B2B)
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Decide 
Comprar

Contacta Fornecedores
para Pesquisar

O Vendedor é o ponto 
de confiança



O Processo de Compra (B2B) – Novo Modelo
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É preciso aparecer no momento certo!



Simplificando o Mundo Digital

1. Presença Online

2. Aquisição de Tráfego

3. Monitorização 
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1. Presença Online

Presença on-line é a soma de 
todos os esforços online 
criados por uma empresa, 
além das interações existentes 
entre estas propriedades.

https://seoforgrowth.com/how-to-improve-online-presence/
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Website

• Montra Digital;
• 100% controlado pela 

empresa;
• Ligação direta com os 

clientes;
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Perfis em Redes Sociais

• Estar presente onde os 
clientes passam mais 
tempo;

• Fortalecer a Marca
• Não só captar novos 

clientes mas também 
fidelizar os já existentes;
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Perfis em Redes Sociais
• Facebook
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Perfis em Redes Sociais
• Instagram, LinkedIn e Twitter
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Perfis em Redes Sociais
• Youtube
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MarketPlaces / Agregadores de Negócios
• Alojamento - Booking.com
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MarketPlaces / Agregadores de Negócios
• Restauração - Uber Eats
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MarketPlaces / Agregadores de Negócios
• Serviços Diversos - Zaask
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2. Aquisição de Tráfego

Estratégias de Marketing 
Digital que têm como foco 
trazer os clientes certos aos 
conteúdos online da empresa.
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Redes Sociais
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Email Marketing

Canal de comunicação 
que permite a uma 
empresa comunicar com 
os seus clientes atuais ou 
potenciais por email.



29

Campanhas Facebook Ads

• Anúncios para 1.600 Milhões de 
Utilizadores do Facebook;

• Segmentação:
• Localização;
• Faixa Etária;
• Interesses;
• Comportamentos



30

Campanhas Google Ads

Palavra-chave

PPC
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Otimização para Mecanismos de Pesquisa (SEO)
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3. Monitorização
Gerar Tráfego para Website / E-commerce:

1. Mecanismos de Pesquisas;
2. Redes Sociais;
3. Blogs;
4. SEO;
5. Anúncios Digitais;
6. Email Marketing;

Qual é o resultado dos 
esforços realizados?
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3. Monitorização
Ferramenta mais comum para monitorizar presença online;
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3. Monitorização
Público-Alvo: Visão Geral
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3. Monitorização
Aquisição: Visão Geral
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3. Monitorização
Comportamento: Visão Geral



COFFEE
BREAK

15min



www.comerciodigital.pt



(Home Page)
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Academia Comércio Digital

Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138

(Home Page)



(Screenshot nº3)
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Academia Comércio Digital

Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138

(Screenshot nº3)



(Screenshot nº4)

41

Academia Comércio Digital

Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138

(Screenshot nº4)



(Screenshot nº1)
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Academia Comércio Digital

Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138

(Screenshot nº1)



(Screenshot nº2)
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Academia Comércio Digital

Fonte: http://www.acepi.pt/artigoDetalhe.php?idArtigo=92138

(Screenshot nº2)



Lista de Materiais Físicos e Digitais
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Kit Consultor Digital

• Mapa do Caminho
(Papel)

• Diagnóstico de 
Comércio Digital (XLS)

• Funil de Marketing e 
Vendas (Papel)

• Orçamento Plano de 
Marketing (Papel)

• Equipas (Papel)
• Radiografia de Empresa

(Papel)
• Relacionamento Clientes

(Papel)
• Registo de Domínio 

(Papel)
• Desenho de Newsletter 

(Papel)

• Plano de Criação 
Website (Papel)

• Diagrama de Estrutura e 
Objetivos Website 
(Papel)

• Desenho Páginas do 
Website

• Template do Blog (Papel)
• Campanha de Facebook

Ads (Papel)
• Campanha de Google 

Ads (Papel)
• Campanha de LinkedIn

Ads (Papel)
• Marketplace (Papel)
• Vale Academia Digital 

(PDF)
• Estudos ACEPI (PDF)

Em todo o país, existem consultores digitais que

receberam capacitação e que têm ferramentas para 

ajudar a ativar o voucher e a digitalizar os negócios.



Captar novos clientes e 
aceder a novos mercados
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Voucher 3 em 1
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Voucher 3 em 1
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Voucher 3 em 1
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Voucher 3 em 1
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Voucher 3 em 1
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Voucher 3 em 1
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Voucher 3 em 1
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Com a iniciativa Comércio Digital,

fazer um site é FÁCIL e não tem de ter custos!
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Como Criar o Website



Final da 
Sessão

www.linkedin.com/in/tomás-martins/

tomas.martins@spreadsell.com
+351 914 158 597




