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1 INTRODUCAO

O presente trabalho é parte integrante das atividades do projeto MC Digital - Acelerar a
digitalizacdo dos processos nos materiais de construg¢do?, cofinanciado pelo Norte2020, Portugal
2020 e Unido Europeia, projeto que procura agir ao nivel de fatores de competitividade imaterial,
considerados criticos para as PME, fabricantes e distribuidores de materiais de construcdo da
regido Norte, de modo a:

— Acelerar a sua capacidade de resposta ao digital, tomando consciéncia sobre os desafios
tecnoldgicos e digitais nos materiais de construgao;

— Desenvolver modelos de negdcio nos canais digitais;

— Implementar a classificacdo de produtos de acordo com os standards internacionais ja
vigentes em diversos mercados de referéncia;

— Promover a visibilidade e o posicionamento da oferta enddgena da regido Norte nos
mercados internacionais;

— Obter ganhos de eficiéncia organizativa pela automatizacdo dos processos;

— Facilitar a comunicacdo e a transferéncia de dados ao longo da fileira.

A cadeia de valor alargada da construcdo (em que se integram os Materiais de Construcdo) tem
pela frente desafios estratégicos de alavancagem do desempenho e da produtividade, a que se
juntam requisitos de eficiéncia de recursos e de sustentabilidade emanados pelas orientacdes
europeias, que obrigam a operacées de integracdo digital e de harmoniza¢do da informacdo ao
longo de toda a fileira, que importa conhecer.

L Acompanhe o projeto em https://www.apcmec.pt/projetos/projeto-mc-digital/
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Decorre hoje uma profunda transformacdo nesta industria, com dinamicas interessantes de
inovacdo ao nivel do produto, mas, sobretudo, com novas formas de encarar o processo
construtivo e de relacionamento mais digital entre os seus agentes.

O Setor dos Comerciantes de Materiais de Construcdo (SCMC)?, que a integra, é indispensavel a
concretizacdo dos objetivos de digitalizacdo universal em curso, cabendo-lhe um papel
preponderante na preparacdo e facilitacdo da informacdo sobre os seus produtos, como adiante
ficard evidente.

Por isso, € essencial que, desde j3, fabricantes e distribuidores de materiais de construcdo se
preparem da melhor forma possivel para que os ajustamentos organizativos que lhes vao ser
exigidos decorram com a agilidade necessaria, mas também minimizando os impactes de
adaptacdo nas suas operagdes.

E de referir que parte das empresas do setor j& esta a tentar adaptar-se ao digital, sobretudo no
que respeita aos processos logisticos e de vendas (marketing digital, e-commerce, ...).

Mesmo assim, a interoperabilidade entre os canais de comunicagdo e venda e a sua articulacdo
online e offline ainda ndo alcancou a consisténcia desejada, havendo caminho a percorrer no
sentido de os sistemas de informacdo serem capazes de gerir, de forma integrada, a informacao
sobre produtos e servicos.

Acresce que a maioria das empresas, principalmente as PME de menor dimensdo, continuam a
alimentar os seus processos de informagdo de forma manual, aumentando, por isso, a
probabilidade de erro, o tempo e recursos alocados a essas atividades, sem que a tal corresponda
o retorno comercial desejado.

Como tal, a APCMC, dada a sua proximidade as empresas e as suas necessidades, ao
conhecimento prospetivo das tendéncias do mercado da construcdo que detém e da sua ligacdo
a outros agentes da cadeia, objetiva ser facilitadora deste percurso dos materiais de construcdo
rumo a digitalizacdo, propondo, também neste projeto, a criacdo de diversas ferramentas
praticas, que iremos explorar, procurando evidenciar a sua importancia e oportunidade e
recomendar a sua adocao.

2 Considerando comerciantes de materiais de construcio todas as empresas que fabricam e comercializam
estes materiais (fabricantes e distribuidores).
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2 O PROCESSO DE INTEGRACAO NA FILEIRA DOS
MATERIAIS DE CONSTRUCAO

O fenémeno da chamada transformaggo digital®* ¢ comum a todos os I |
jci i Aty v - 23
negocios e resulta de uma necessidade crescente de melhorar a A s
competitividade das empresas, principalmente num contexto HEH S, e
concorrencial ao nivel mundial. E aplica-se, ndo apenas a organizacdes } : . w ' m Ll
. . ~ ’ P - QM
de maior dimensdo, mas a qualguer PME que busque, através de g
. . . N ekl A : L &
novas tecnologias, melhorar a eficiéncia das suas operacdes e
. . A B
assegurar maior e melhor capacidade de resposta ao mercado. 'Sé-{é'\

Esta mudanca transversal afeta também os setores mais tradicionais e

é valida para a construcdo e respetiva cadeia de fornecimento, especialmente intrincada, uma
vez que lidam diariamente com projetos complexos e longos, com uma multiplicidade de
intervenientes de diferentes indUstrias e integram uma grande diversidade de materiais.

Sdo variadveis que afetam muito significativamente a execucdo de obra e, por isso mesmo, esses
projetos estdo persistentemente sujeitos a derrapagens temporais e orgamentais, como € sabido,
que afetam a sua produtividade e, certamente, as suas rentabilidades.

Porisso, esta indUstria alargada (e aqui estamos a falar de fabricante e distribuidores de materiais,
mas também de projetistas, empresas de construcdo, servicos de engenharia, ...), tem vindo a
procurar racionalizar e automatizar os seus processos e a integrar ferramentas colaborativas,
como é o caso do BIM | Building Information Modeling, que veremos de seguida, para que
consigam gerir mais eficazmente os trabalhos, ndo apenas durante a fase de planeamento e
construcdo, mas, paulatinamente, em abordagens globais que acompanhem todo o ciclo de vida
de uma construcdo até as fases de manutencédo e, até, de desconstrucao.

A tendéncia tem vindo a ser a de desmaterializar processos, transferindo informacdo, outrora em
papel ou noutros suportes auténomos, para bancos de dados integrados, onde a gestdo da
construcdo ocorra de forma partilhada, com ganhos evidentes de tempo e recursos e, ainda, de
minimizacdo de erros, por vezes graves, por tratamento manual.

Naturalmente, para ser eficaz, a informacdo terd de ser parametrizada, padronizada e
sistematizada, podendo depois ser veiculada de forma fluente entre os diferentes utilizadores.

Neste cenario de visdo colaborativa de projetos, a informacdo sobre os materiais de construcdo
aplicados e suas carateristicas é uma parte essencial, sem os quais ndo existe edificado nem se
poderia falar de sistemas integrados de gestdo de projetos, muito menos numa abordagem de
ciclo de vida de uma construcdo.

Assume especial relevo o conceito de rastreabilidade isto é, ser capaz de efetuar o
mapeamento de dados ao longo da cadeia de valor da fileira, de forma a evitar perda de
elementos relevantes durante o percurso.

ry

3 Para aprofundar este tema, recomendamos o trabalho “Materiais de Constru¢do rumo a era 4.0”,
disponivel em: https://www.apcmc.pt/wp-content/uploads/Materiais-de-Construcao-rumo-a-era-4.0-
link.pdf
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E aqui surge a necessidade de, a semelhanca de outros setores (arquitetos e projetistas,
engenheiros, empreiteiros, instaladores, ...), os comerciantes de materiais de construcdo
(fabricantes e distribuidores) assumirem o papel de shakeholders ativos neste ecossistema digital
de representacdo da construcdo, pois, ndo obstante todas as suas virtualidades conceptuais,
estas novas metodologias de trabalho s serdo verdadeiramente Uteis se todos os profissionais
da cadeia de valor o integrarem.

2.1 Metodologias BIM

O BIM estd a marcar, em todo o mundo, uma transicdao de
dimensdo assinaldvel, semelhante a que ocorreu quando os
técnicos deixaram de usar o estirador e migraram para o
AutoCAD:

BUILDING L5
b INFORMATION 407
MODELING

— Sdo softwares de modelagem (ou processos de
criacdo de modelos virtuais com informacdes técnicas
de uma edificacdo) para gestdo integral de toda a informacdo de uma obra ao longo de
todo o seu ciclo de vida;

— Permitem simular fielmente a concecdo e operacionalizacdo de uma construcdo (por
exemplo, visualizacdes de perspetivas em 3D e informacdes detalhadas - material, custo,
resisténcia, ... - algo que ndo é possivel nos modelos mais tradicionais);

— Reproduzem, a nascenca, todos os aspetos a considerar numa edificacdo, e também a
gestdo, acompanhamento, simulacdes e ajustes ao longo da implementacao.

Primeiramente utilizado no dominio da concecéo pura, a sua utilizagéo foi sendo alargada a
drea do projeto de execugdo, a propria execucdo da construgdo e também jd se aplica nos
dominios do marketing e das vendas.

Um modelo integral de BIM, hoje, pode incluir até 7 dimensées: para além do desenho dos
objetos em 3D, inclui o fator tempo (4D — calendarizagdo, sequéncia e fases de implementagéo
do projeto), a orcamentacdo (5D — quantificagcéo automadtica e precisa de todos os elementos
que contribuem para a construcdo e uma das fases mais dificeis de estruturar e de cumprir em
projetos de construgdo), requisitos de sustentabilidade (6D — consumos energéticos) e
manutencdo (7D — garantia dos equipamentos, planos de manutengdo, dados de fabricantes e
fornecedores, custos de operacdo e até mesmo fotos).

A tendéncia crescente para a utilizacdo do BIM estd a mudar os modelos de gestdo de obras e os
processos de trabalho, tornando-os mais eficientes porque:

— Facilitam a comunicacdo entre os intervenientes: todos os envolvidos no processo de
construcdo podem visualizar o modelo de diferentes perspetivas (tendo em conta a sua
especializacdo e fase do processo construtivo em que se encontram), acrescentar ou
modificar informacdes em tempo real e muitas outras funcdes sem terem a necessidade
de converter ficheiros ou haver contacto interpessoal entre profissionais;
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— Eliminam desperdicios (reducdo dos tempos de execucdo de obra, eliminacdo de tarefas
sem valor acrescentado, otimizacdo dos stocks em obra e da utilizagdo da mao de obra,

).

Esta grande revolugdo BIM, que estd a ocorrer em todo o mundo e que, aos poucos, esta também
a aparecer em Portugal, sé sera verdadeiramente explorada em todo o seu potencial, quando
envolver todos os agentes da cadeia de valor, sejam eles projetistas, arquitetos, designers,
engenheiros, construtores, instaladores, promotores imobilidrios, ..., e claro, fabricantes e
distribuidores de materiais.

Isto é, nunca ocorrerd verdadeiramente BIM, e ai ficaremos reduzidos a pouco mais que
ferramentas de desenho, enquanto os fornecedores dos materiais da prépria construgdo ndo
forem capazes de integrar este novo paradigma, ou seja, estiverem em condi¢cdes de gerir,
digitalmente, num formato standard, um leque o mais abrangente e detalhado possivel, de
informacdo sobre produtos.

Para além dos proprios objetos BIM para o desenho, é essencial que o modelo inclua todos os
outros dados relevantes dos produtos que integram essa construcdo e que lhes vdo ser cada vez
mais solicitados, designadamente as carateristicas técnicas, durabilidade, preco, eficiéncia
energética, carateristicas de desempenho, prazos de garantia, logistica e elementos de
sustentabilidade, entre outros.

Trata-se de um enorme desafio, é certo, para
fabricantes e distribuidores, mas do qual é urgente
tomar, ndo s6, consciéncia, mas agir, para,
rapidamente, se reposicionarem como agentes
preparados para lidar com os seus requisitos e
responder prontamente as novas necessidades dos
clientes-alvo.
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3 A HARMONIZACAO COMO CAMINHO PARA A
RASTREABILIDADE DA INFORMACAO

N

Tal como atras foi referido, o mapeamento dos dados entre os diferentes

> agentes que intervém no processo construtivo (fabricantes, distribuidores,
projetistas, empresas de construcdo, fiscalizacdo, ...) s6 serd possivel se a

@ informacdo for veiculada numa linguagem digital comum, isto é, organizada

num sistema digital aberto e harmonizado de forma que seja inteligivel por

@ . todos os intervenientes.

E aqui importa ter em mente o que se perspetiva para:

— O Passaporte Digital do Produto (ou DPP) que, no ambito da estratégia “Green Deal”,
preveé a criacdo de um identificador Unico de produtos e de um sistema descentralizado,
ligado ao Espaco Europeu de Dados para Aplicagdes Circulares Inteligentes (EDSCA), que
permita combater o consumo excessivo e a geracdo de residuos nos paises europeus,
promovendo a circularidade;

— O Passaporte Digital dos Produtos da Construgdo (ou PPC), previsto na proposta para o
novo Regulamento de Produtos de Construcdo, em discussdo, e que aponta que, num
curto prazo, todos os documentos e informacdes da construcdo terdo de ser tratados em
formato digital e armazenados, partilhados e consultados de forma duradoura num
sistema de produtos de construcdo da Unido Europeia.

O caminho da standardizacdo para a comunicacdo eletrénica de dados na construcdo esta, como
se percebe, a fazer-se a passos largos e a propria regulamentacdo vai nesse sentido, para dar
resposta a requisitos de sustentabilidade, orientados para a construcdo, por esta ser uma das
indUstrias que mais consome recursos naturais.

E, neste ponto, o papel dos materiais de construgdo é flagrante.
Vejamos o que sucede atualmente: A

Uﬁ Cada agente da cadeia pode ter, em relagdo a um tipo de produto XPTO, um sistema de

classificacdo e codificacdo proprio (ref2 12345), que identifica as carateristicas e

especificacGes (técnicas ou comerciais) que lhe interessam (por exemplo, comprimento,

cor, material, condutibilidade térmica), no seu sistema de informacdo (programa
informatico A);

Quando esse produto é transferido para outro interveniente (por exemplo na venda, do
fabricante para o grossista, depois para o retalhista, depois para o construtor e assim
sucessivamente), ele é sujeito a novo sistema de identificacdo (ref2 ABCD), que identifica
as carateristicas e especificacbes (técnicas ou comerciais) que Ihe interessam ou que
geralmente lhe sdo solicitadas (por exemplo, largura, altura e cédigo de residuos), no
sistema de informacdo que lhe convier (programa informatico B);

&

ﬂﬁ Ndo estabelecendo a interligacdo entre estes dois momentos, perde-se a nog¢do de que
se trata exatamente do mesmo produto >>> ndo é possivel fazer a sua rastreabilidade.
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Gesso
Cartonado
i, Hidréfugo

Gesso Cartonado’
Resistente a
Agua

Da mesma forma se percebera que, dois produtos iguais, dependendo do tratamento a que foram
sujeitos ao longo da sua cadeia de comercializagdo, chegam a utilizacdo final com uma
“radiografia” diferente, uma vez que ndo é aplicado um sistema uniforme de classificacdo e
descricdo, podendo perder-se consecutivamente informacdo valida e util.

Este € um problema grave nos comerciantes de materiais de construcdo, que tratam e atualizam
permanentemente informacdo relativa a centenas ou milhares de referéncias de produtos,
gerando dificuldades de governance interna (principalmente nas PME com menores recursos):

— Impactes na eficiéncia de processos (principalmente comerciais e logisticos, mas também
de gestdo);

— Duplicagdo de informacao;

— Insuficiéncia de detalhe de produtos;

— Erros de processamento, ...

Para além disso, dificulta a comunica¢do na partilha externa da informacdo ao longo de toda a
cadeia de valor, devido a ambiguidades e conflitos de dados que pode gerar.

E se é um entrave no contexto nacional, percebe-se que se agrava quando nos referimos a um
cenario de comércio internacional, até porque, para além das préprias barreiras linguisticas, cada
pals podera ter sistemas proprios ou requisitos que ndo sejam validos num outro.

Dai que se tenha convencionado, e facilmente se percebera a sua valia, a utilizagdo de sistemas
harmonizados de classificagdo de produtos, de modo a disponibilizar informacao, bem estruturada
e de facil compreensdo, a todos os agentes do processo construtivo.

E o caso de:

—  @S1: orientado principalmente para produtos de construgdo na vertente

@ logistica;

— eCl@ss: para um conjunto alargado de produtos industriais;
—  ETIM: standard internacional para produtos técnicos da construgado.

| — m—

P4g. 10 | 50



MC Digital | Integragdo Digital nos Materiais de Construcéo

Estas formas de estruturacdo da informacdo respeitam as regras aceites ao nivel internacional
para documentos técnicos digitais sobre produtos e encontram-se em sintonia para o que se
perspetiva virem a ser as “Fichas técnicas harmonizadas para os materiais de constru¢do” (ou Data
Templates*) que suportardo a criacdo do futuro Passaporte Digital de Produtos de Construgio.

4 Previstos pela Norma Internacional ISO 23387. Para uma primeira abordagem aos conceitos introdutorios,
recomendamos a visualizagdo da acgdo de formacgdo “Data Templates Awarenesse” disponivel em
Certificacdo GrowingCircle - Data Templates Awareness (PT) - YouTube.
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4 STANDARD INTERNACIONAL ETIM

Todos os sistemas de classificacdo sdo validos e tém as suas vantagens, mas o Sistema de
Classificacdo ETIM, pela sua abrangéncia e adequacdo aos produtos técnicos da construcdo, tem
vindo a ganhar credibilidade e elevada adesdo junto dos operadores, ao nivel internacional. Ele
incorpora também um elevado grau de know-how, uma vez que é gerido pela propria indUstria,
tendo sido desenvolvido num standard aberto e independente de fornecedores.

Ndo obstante, e como dificilmente se conseguira abranger todos os grupos técnicos de produtos,
estes standards tém estabelecido protocolos de colaboragdo com outros padrées comprovados
garantindo o mapeamento e a harmonizacdo sustentavel entre os diferentes modelos (por
exemplo, eClass e buildingSMART).

4.1 O que é o ETIM?

O ETIM - European Technical Information Model, ou "standard de codificagdo ETIM” — é um
modelo de classificacdo que fornece uma estruturacao logica aos dados de produtos, permitindo
uniformizar os seus elementos técnicos essenciais (aspetos dimensionais, requisitos especificos
de cada pals, campos de codificacdo para BIM, ...).

Esta metodologia de classificacdo de produtos ndo é um fim em si, mas oferece orientagGes
especificas sobre a forma como devem ser organizados os seus dados técnicos, essenciais para a
estruturacdo de bases de dados eletrdnicas de produtos utilizadas em qualquer loja de comércio
eletrénico, motor de busca ou software de gestdo.

A classificacdo ETIM é multilingue e independente de formatos e fabricantes, sendo constituida
por quatro elementos-chave: classes de produto, carateristicas, valores e sinénimos (que adiante
detalharemos).
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E a combinacdo destes elementos que permite aos
utilizadores uma pesquisa e filtragem adequada em bases
de dados organizadas seguindo este modelo e a correta
troca de informagBes técnicas (nas chamadas fichas
técnicas) sobre os produtos entre os diferentes agentes ao
longo da cadeia de fornecimento da construcao.

Y

O modelo foi desenvolvido inicialmente a propdsito dos produtos elétricos (produtos de
instalacdo elétrica, eletrodomeésticos e consumiveis eletronicos), depois sistemas de climatizacdo
AVAC, entretanto comecaram a ser classificados produtos para o ramo sanitario e, atualmente,
ja estdo classificados alguns milhdes de referéncias de produtos de construcdo, madeiras e
construcdo naval.

4.2 Para que serve?

Os standards internacionais ETIM servem entdo para:

— Uniformizar as carateristicas identitdrias dos produtos técnicos e desenvolver uma
linguagem comum no fluxo de informacéo;

— ldentificar de forma eficiente os produtos integrados em diversas plataformas (bases de
dados, softwares de gestdo de produtos);

— Automatizar a busca da informacao;

— Pesquisar o que existe nos mercados;

— Fazer comparacges dos produtos em funcdo das suas carateristicas e atributos;

— Aceder a informacdo abrangente sobre a oferta de produtos.

Este sistema de classificacdo permite gerar importantes beneficios e ganhos operacionais/
comerciais para os seus utilizadores, contribuindo para:

— Reduzir ineficiéncias/falhas na identificacdo dos produtos e na comunicagdo entre
fabricantes, distribuidores e profissionais;

— Superar as barreiras linguisticas nas trocas comerciais entre os agentes;

— Reduzir custos com as corre¢Bes dos erros de comunicacao;

— Rentabilizar investimentos na comunicacdo e o marketing,

— Otimizar a gestdo dos stocks e da logistica;

— Gerar confianca nos mercados;

— Fidelizar clientes;

— Ajudar a vender via digital;

—  Criar rendibilidade nos negdcios.
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As vantagens da uniformizacdo da classificacdo de produtos e dos formatos de comunicacdo sdo
evidentes nos processos logisticos que compdem a cadeia de fornecimento, mas também na
melhoria registada nos processos internos de cada empresa.

Acresce referir que o ETIM contribui para:

= O alargamento das dreas de intervencdo comercial;

= Acriacdo de mais valor para a oferta pela inovagédo dos processos;

= A criacdo de redes de contactos (clientes, fornecedores e, até, com os seus pares
concorrentes);

= Processos colaborativos de desenvolvimento empresarial.

Utilizar o modelo de classificacao internacional ETIM é acelerar a

As empresas que adotam o ETIM estdo em condi¢des de dar um passo significativo no sentido de
melhorar a sua capacidade de geracdo de valor, de reduzir os erros e de evitar custos
desnecessdrios com burocracias administrativas. Gragas ao melhor e mais rapido servigo, estas
empresas conseguem obter uma vantagem de eficiéncia consideravel.

4.3 Quem gere o Sistema
ETIM?

O projeto ETIM surgiu em 1991, pela mdo da
associacdo neerlandesa de instaladores elétricos,

ao qual aderiram em 1998 o0s setores

ETIM
International

neerlandeses do AVAC e dos produtos sanitarios,
seguindo-se o setor da construcao naval em 2009
e o setor de construcdo geral em 2014.

A partir de 1999 iniciou-se o seu processo de
internacionalizacdo e, hoje, a ETIM Internacional
(https://www.etim-international.com/), que é a
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associacdo responsavel pelo projeto fundada para unir as organizacdes locais da ETIM em todo o
mundo, ja conta com 21 paises membros:

Austria, Bélgica, Dinamarca, Esténia, Finléndia, Franca, Alemanha, Hungria, Itdlia, Litudnia, Paises
Baixos, América do Norte (Canadd, Estados Unidos da América e México) Noruega, Polonia,
Portugal, Russia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, e Reino Unido.

A ETIM Internacional oferece, assim, uma “ferramenta” para agilizar o processo comercial
baseada numa norma (standard) aberta, de ambito internacional, que garante o inequivoco
agrupamento e especificacdo de produtos no setor da construcdo e instalagdo (usando para isso
um modelo uniformizado de classificacdo de produtos, como veremos adiante) que tem vindo a
ganhar grande prestigio, a tal ponto que, hoje, é uma referéncia internacional para agentes da
fileira pelas vantagens que aporta, designadamente, ao nivel da eficiéncia da gestdo e economia
de meios.

A associagao tem como missao:

— Unir forcas para o desenvolvimento, manutencdo, publicacdo e promogdo de um
modelo de classificacdo standard, ETIM, de produtos técnicos, com identificacdo
taxondmica (carateristicas de origem);

— Ajudar as empresas a resolver problemas relacionados com as trocas de informacdes
sobre os produtos ligados a fileira da construcdo;

— Promover a standardizacdo das carateristicas técnicas dos produtos entre os agentes
(empresas e profissionais) em negdécios B2B (entre empresas).

I} Sugerimos-lhe a visualizagdo do video explicativo preparado
¢ 4
pela ETIM Internacional aqui:

4.3.1 A ETIM Portugal

O projeto ETIM Portugal é recente, tendo tido inicio em 2019 pela mdo da AGEFE (Associagdo
Empresarial dos Setores Elétrico, Eletrodoméstico, Eletronico e das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo) por entender que esta classificacdo internacional seria “um passo incontorndvel
para o desenvolvimento qualitativo dos negdcios do setor do material elétrico em Portugal, e para
a abertura de mercados de exportacdo as empresas nacionais”.

A APCMC passa também a fazer parte desta organizagdo
ETIM TC — Building materials a partir de 2022, para representar as areas de produtos
“materiais de construcdo” e “produtos sanitarios”.

O grupo de trabalho constituido no dmbito do projeto MC Digital tem vindo a acompanhar os
trabalhos do Comité Técnico Materiais de Construcdo para, em conjunto com os restantes
membros internacionais, trabalhar nas versdes atuais do ETIM e nas versdes que se irdo suceder
e virdo a ser publicadas, no sentido de melhorar as propriedades, as classificagdes, os grupos e
uniformizar os materiais de construcdo e as suas carateristicas.
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A semelhanca dos restantes membros, o nosso pais estd representado na Comissdo de
Normalizacdo da ETIM Internacional, participando em todas as decisdes relativas ao processo de
standardizacdo do modelo ETIM.

Estdo, também, ja em curso os trabalhos de traducdo para criar a versao oficial portuguesa,
esperando-se que num curto espaco de tempo estejam traduzidos grupos, classes, carateristicas
e valores.

Simultaneamente, estd a ser realizado um diagndstico sobre produtos que ndo estejam
classificados ou que ndo existam na base de dados e que tém que estar, produtos de carater
enddgeno portugués ou de cariz inovador lancados pela industria nacional para os quais ainda
ndo haja correspondéncia.

A colaboracdo das empresas neste processo de levantamento é fundamental!

Para que possam ser elaboradas e apresentadas a ETIM as propostas de classificacdo que
melhor identificam as carateristicas mais relevantes para os operadores nacionais e para que
a representatividade nacional seja cada vez maior neste universo, é essencial que as empresas
sejam parte ativa neste processo, pelo seu know-how, pela experiéncia e necessidades que
tdo bem conhecem dos mercados.

A ETIM Portugal nos meios digitais:

https://www.etimportugal.pt/ | www.LinkedIn.com/company/etimportugal/

4.4 Como funciona este modelo de classificacao?

Vamos tentar, de forma simplificada, expor a metodologia de sistematizacdo da informacdo de
produtos de construcao, de acordo com o modelo definido pela ETIM, que, basicamente, consiste
em ter documentada informacdo standard em suporte digital que identifique, para cada tipo de
produto e independentemente do seu fabricante, as carateristicas que melhor o descrevem.

4.4.1 Categorias ETIM

O modelo esta organizado de acordo com as seguintes categorias (ou entidades):

— Grupos de produtos; I]I T
— Classes de produtos; -
— Carateristicas; Ll . -
— Valores;
2000
— Unidades; - o000
000
—  Sindnimos. ‘
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Vejamos o significado de cada uma delas:

GRUPOS DE PRODUTOS

O ETIM é um modelo de classificagdo em dois niveis: grupos e classes. Digamos que 0s grupos sao
a familia principal, dentro dos quais se agrupam classes. Por exemplo:

/-\ /\
Grupo EG000001 Grupo EG000002
Cabos Tubos

~

i

Classe EC000019 Classe: EC000034 EC000250 Protecio  £C000253 Tubo para
. ! K ] canalizagdo
Cabo coaxial Cabo de fibra dtica de cabos em rodapé nterrad
CLASSES DE PRODUTOS

Uma classe no ETIM descreve e agrupa produtos semelhantes de diferentes fabricantes ou
fornecedores.

Por exemplo, a classe ECO00019, agrupa todos os produtos que podem ser identificados como “cabo
coaxial”, independentemente do seu fabricante/produtor.

CARATERISTICAS

As carateristicas dos produtos identificam os seus detalhes informativos (descricdo, detalhe,
unidade e/ou valor). Podem ser de varias tipologias:

— A: Alfanumérica (campo onde se preenchem carateres alfabéticos e numéricos)

L: Logica (campo onde sé se escreve sim ou ndo)

N: Numeérica (campo onde sé se escrevem ndmeros)

R: Intervalo (campo onde se escrevem intervalos entre 2 valores)

VALOR DOS PRODUTOS

Para cada carateristica alfanumérica de uma classe é atribuida uma lista alfabética fixa de valores
possiveis.

UNIDADE

Regra geral, as carateristicas numeéricas e de intervalo necessitam de uma unidade de medida que
defina o valor esperado.
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SINONIMOS

Os sindnimos — ou palavras-chave — correspondem, na pratica, a nomes alternativos que possam
ser utilizados para designar uma classe de produtos.

Uma vez que a sua designacdo corrente pode variar em funcdo do fabricante ou utilizador, dos
termos mais habituais em determinada regido, ..., € importante elencar os potenciais sinébnimos
para que as pesquisas e classificacbes possam ser devidamente abrangentes.

A traducdo dos sindnimos é, logicamente, da responsabilidade das organizacdes ETIM de cada
pals, embora o idioma padrdo do modelo seja o “Inglés ETIM”.

Em Portugal, este trabalho de traducdo esta ja a ser desenvolvido por especialistas do Instituto
da Construcdo, prevendo-se para breve a sua conclusao.

Por exemplo, o termo “Cabo coaxial” da classe ECO00019, pode também ser designado como:

Cabo; Cabo bambu; Cabo CATV; Cabo da antena,; Cabo de dudio; Cabo de backbone; Cabo de CCTV; Cabo
de rede; Cabo de rede de dados; Cabo de sinal; Cabo de video; Cabo do tronco; Cabo Ethernet; Cabo
telemdtico; Cabo Twinax; Multi coaxial.

4.4.2 Consulta a ferramenta CMT

O website da ETIM Portugal dispGe de uma ferramenta de gestdo de classificacdo (CMT -
Classification Management Tool), que permite aceder a base de dados que contém todas as
informacdes relativas a classificacdo de todos os produtos e pesquisas diversas que a aplicacdo
permite.

Pode ser consultada em https://prod.etim-international.com/class.

Vejamos um exemplo de uma pesquisa efetuada as classes de produto do setor “materiais de
construcdo”:
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Home / Classes

ETIM -
International Sector

Classes in filter
Showing 1 to 100 of 1.501 entries.

Release

Previous . 2 3 < 5 16 Next

Select release ~ Code |: Class Version = Translation Description (El} Mutation Date
<]
Sector EC000028 o Haste roscada Threaded rod Mar 21, 2022 (<]
€2 suicing materais £coo0sz ) Ginta de instalagao Installaion sir2p Agz a2t @
Elechotechucal EC000040 (@ Buchas de expanséo Cavity fixing oo 2021 &
SR ing Ec000046 () Abragadeira Cable tie w2 @
HYA: avd cntig Ecooose @) Bucha com parafuso Anchor bolt A2t @
Todls, hardware and site supplies — — - T
St EC000069 () Multimetro Mulimeter a1 2022 O
@ i cnenn Ecooes @ Ficha unversal Allpurpose plog Mgzl @
 Ready For Publication i
@ Cios Publshes Eco0®2 @ Parafuso de gancho Serew hook Mar31,2022 @
a5 Ecoo00se (@) Parcaem T para calhas Siide nut Apr18. 2022 @
EC000097 o Martelo de cravar Hammerfix Aug 2, 2021 <1
pearch for grouy £c0000s8 ) Aniha Washer Mar23, 2022 @
Class EC000103 (@) Prego Nail Aug 2, 2021 ]
Bty b ol Ecoooios @) Limpada fiuorescente Fluorescent lamp Jnt,202 @
Feature EC000112 ° FixacZo basculante Toggle fixing Aug 2, 2021 <1
Econizr @ Bragadeira de sela Saddle clamp (pipeicable) octs2001 G

De uma forma geral, é possivel aos membros da ETIM consultarem a ferramenta de classificacdo
CMT dos produtos através do site de cada pais membro. Os mesmos podem aceder a base de
dados de produtos, onde poderdo encontrar:

— Asinscricdes dos mais variados produtos;

— Aclassificacdo;

— Os sindnimos (traducbes) de acordo com os diferentes paises;

— As descrigbes técnicas de cada produto;

— Os produtos de referéncia;

— As aulas (exemplos) de montagem ETIM, caso estejam vinculadas;
— AsrevisGes que o produto possa ter sofrido ao longo da sua vida.

As pesquisas poderdo ser feitas por setores de atividade, como por exemplo:

— Materiais de construcdo;

— Eletrotécnica;

— Construcdo naval;

— AVAC (Aguecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado);
— Canalizacdo;

— Qutros, ..., pela designacdo das ferramentas.

Também podem utilizar “filtros”, para identificar o seu estado de maturidade (se sdo produtos
gue estdo em desenvolvimento, se ja se encontram prontos para divulgacdo ou se ja foram
colocados no mercado).

Existem ainda outras possibilidades para efetuar consultas a ferramenta, tais como:

—  Grupos de produtos;

—  Classes;

—  Carateristicas;

—  Valor de especificacdo;

— Data de revisdo/publicacdo.
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No seu website a ETIM disponibiliza ainda, mediante registo, um férum de utilizadores e diversos
recursos Uteis: community.etim-international.com/resources

International g join community

HOME FORUM TUTORIALS AND E-LEARNING FAQ

HOME > TUTORIALS AND E-LEARNING

.. ETIM INTERNATIONAL
ETIM Teach the Teacher - pressnts QUICk scan
learn to be an ETIM ) . 5
expert yourself! in a series of ETIM implementation
ETIM ONLINE TUTORIALS
6 1 Quick scan ETIM
ETIMTeach the Teacher i TUTORIALS ik implementation i

5 NOVOS RECURSOS PARA A INTEGRACAO ENTRE
SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente, uma boa parte das empresas do setor ja possui sistemas / softwares / ferramentas
digitais, que utilizam a medida das suas necessidades operacionais. Sistemas que envolvem
diversas funcionalidades e operacdes, como a faturacao, a movimentacdo de stocks, a gestao das
encomendas, da producdo, vendas online, catalogos, ERP, etc.

No entanto, a medida que os negdcios evoluem e se tornam mais complexos, sdo obrigadas a
lidar com uma quantidade cada vez maior de »
informacdo.

Na maioria dos casos, os sistemas de informacgao
ndo foram concebidos para comunicar entre si,
obrigando a gastos enormes de tempo e recursos
em tarefas de tratamento/atualizacdo de dados,
sem qualquer valor acrescentado, o que determina
ineficiéncias, tais como:

-~

— Erros na gestao dos dados;

— Redundancias e inseguranca;

— Burocracias sem valor acrescentado;
— Morosidade na obtencgdo de dados.

Nos capitulos anteriores apresentdmos uma analise de contexto ao cendrio atual, pretendendo
demonstrar que, tendencialmente, o caminho serd de integracdo digital e automatizagdo de
processos ao longo de toda a fileira, e que, designadamente para o setor dos materiais de
construcdo, se apresentam desafios de maturidade tecnoldgica que é urgente enfrentar.

Tentdmos, também, na abordagem aos standards ETIM, explicitar que esse caminho passa por
uma harmonizagdo ao nivel da classificacdo dos produtos, que possibilite esta comunicagdo de
dados que se pretende vir a tornar-se uma realidade na cadeia de valor.
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E evidente que, para alcancar estes objetivos, a integracdo e atualizacio de dados tem,
obrigatoriamente, de ser efetuada de forma automadtica, sob pena de ser uma tarefa
completamente incomportavel para as organizacdes, que lidam com milhares de referéncias
todos os dias.

'H‘ Mas 0s recursos necessarios para esse salto tecnolégico ndo
estdo ao alcance da maioria das PME nacionais.
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Por isso, e em linha com a sua missdo de apoiar as empresas do setor, a APCMC encontra-se a
desenvolver, no ambito do projeto MC Digital, ferramentas praticas universais que ddo resposta
a estes desafios que apresentamos:

— Ferramenta para classificagdo automatica de produtos segundo os standards ETIM para os
materiais de construgdo >>> possibilitard a conversdo das bases de dados em bases de
dados segundo a classificacdao ETIM

— Ferramenta PIM (Product Information Management) para os materiais de construcdo >>>
permitird gerir eficazmente a informacdo sobre produtos e de forma consistente em
todos os canais digitais (ERP’s, catadlogos eletrdnicos, websites e lojas online, ...)

Em paralelo, num outro projeto, a APCMC estd a desenvolver uma plataforma de gestdo de
dados® - o APCMC Datacheck -, que permite aos fabricantes carregar diretamente a informacdo
sobre os seus produtos, num formato e com estrutura standard ao nivel europeu, e distribui-la
aos seus clientes, os distribuidores, de forma simples, através do download de todos os dados
sobre os produtos, incluindo precos, imagens e fichas técnicas, etc., bem como as respetivas
atualizacdes.

Estes sdo investimentos significativos, que tém como objetivo ajudar as organizacdes no seu
processo de digitalizacdo, na integracdo dos dados dos diferentes sistemas e no acesso a
informacdo consistente, tendo presente as necessidades da maioria das PME, fabricantes e
distribuidores.

Ao fazé-lo, a APCMC quer que os comerciantes de materiais de construcdo, numa perspetiva
colaborativa, se assumam como “piloto” deste desafio, alavancando as suas capacidades de
gestdo, na organiza¢do e no posicionamento da oferta (produto + servico + solu¢des) junto dos
mercados e, simultaneamente, induzindo efeitos de fertilizagdo cruzada e sinergias junto de outros
setores da fileira da construgdo.

Importa salientar que as ferramentas assinaladas sdo recursos valiosos, mas a sua existéncia sé se
justificara na medida em que os responsaveis das empresas se envolvam nesta mudanca, tirando
pleno partido do seu potencial.

Por isso, ao longo deste capitulo, iremos apresentar cada uma delas procurando, tanto quanto
possivel, demonstrar o seu funcionamento e as suas potencialidades.

A integracao digital dos sistemas de informacgao implica: significativo investimento em
recursos, disponibilidade para mudar, atualizar processos. Trata-se de um projeto
exigente e, sempre, inacabado.

> https://www.apcmc.pt/wp-content/uploads/Plataformas-digitais-Final.pdf
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5.1 APCMC Datacheck

APCMC
Datacheck

As bases de dados dos comerciantes de materiais de construcado sdo cada vez mais extensas e
muita da informacdo sobre produtos encontra-se dispersa por diferentes suportes ndo
comunicantes (informacdo de carater financeiro em ERP’s, catdlogos de produtos em ficheiros de
formato pdf ou até em papel, videos de instalacdo/manutencdo noutros formatos, ...), o que
dificulta a articulacdo de todos esses elementos nos sistemas, entre as equipas e com o exterior,
perturbando a adequada governance das organizacdes.

Ao longo dos Ultimos anos, as empresas tém vindo a procurar, por si proprias, solucdes
tecnoldgicas diversas para resolver este problema da gestdo de dados, mas, de facto, nenhuma
se posicionou até agora como sendo a mais adequada aos requisitos da globalidade das
empresas.

As experiéncias partilhadas por diversos stakeholders do setor, as discussdes geradas em torno
destas dificuldades perante a profunda mudanca que se perspetiva, bem como o conhecimento
adquirido sobre as melhores préticas ja adotadas pelo setor ao nivel europeu incentivaram a
APCMC a procurar uma solugdo que fosse uma ferramenta universal, segura e robusta e que
permitisse aos diferentes utilizadores (fabricantes e distribuidores) aceder a informacdo gerada de
forma colaborativa.

Essa solucdo é o APCMC Datacheck, uma plataforma de gestdo de bases de dados (ou MDM —
Master Data Management) desenvolvida pela Associacdo no ambito do projeto SPEED UP®, que
ja se encontra em funcionamento.

Aceda a plataforma em: User account | APCMC Datacheck (itek.de)

Ndo poderiamos deixar de a referir neste manual, uma vez que se interliga profundamente com
as ferramentas que estdo a ser criadas ao abrigo do projeto MC Digital.

5.1.1 O que é o APCMC Datacheck?

O “APCMC Datacheck” é uma plataforma colaborativa de armazenamento e distribuicdo de
informacgdo sobre produtos. Tendo sido construida de acordo com uma estrutura inequivoca e
l6gica, transversal ao setor e as suas areas de atividade, ela permite as empresas fabricantes
alojar as suas bases de dados (incluindo, catadlogos, desenhos, autocad, fotografias, ...) e partilha-
las com os seus distribuidores.

Dado que estd desenvolvida de acordo com os standards internacionais e segue as metodologias
jd em curso no centro da europa, esta plataforma permitira a interoperabilidade de dados entre
fabricantes e distribuidores ao nivel global, alavancando, desta forma, a comunicacgdo digital com
os mercados internacionais, acompanhando o que j& hoje é uma realidade para a grande
distribuicdo.

6 Mais informac3o em: https://www.apcmc.pt/projetos/speed-up-materiais-de-construcao-4-0/
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5.1.2 Quem o pode utilizar?

O sistema comporta contas dedicadas para fabricantes e distribuidores de materiais de
construcdo, mediante adesdo dos fabricantes e autorizagdo por convite destes aos distribuidores.

Dados Fabricanta A S

Dados Fabricante B

Distribuidor 3

Dados Fabricante C
Verificago final do
Verificach ttica & Operador de Dados

Feedoack

Isto é, as bases de dados de produtos de cada fabricante sdo de acesso restrito a sua rede de
distribuidores, sé ocorrendo a partilha entre interlocutores a partir do momento em que esse
fabricante autoriza o distribuidor especifico a aceder a sua informacao.

5.1.3 Como funciona?
— 19 Passo:

0 Em primeiro lugar, o pedido de adesdo a plataforma deve ser efetuado pelas
empresas interessadas (por principio o fabricante) a APCMC para que lhe seja
atribuido o acesso (a  pré-adesdo  poderd ser feita em:
https://www.apcmc.pt/projetos/apcmcdatacheck/apcmc-datacheck-pre-

adesao/);

—  29Passo:

0 Depois de formalizada a adesdo, o fabricante ja podera carregar a sua base de
dados para a plataforma. O upload é realizado de acordo com a estrutura de
carregamento de dados que ja se encontra pré-definida pela APCMC — ficheiro
em formato Excel, disponivel para download em
https://www.apcmc.pt/datacheck/):

— 32 Passo:

0 O sistema efetua automaticamente uma validagdo prévia, isto é, verifica se os
dados cumprem a padronizacdo definida, sinalizando os eventuais erros. A
APCMC disponibiliza ainda um servico de helpdesk, preparado para prestar o
apoio técnico adicional necessario na utilizacdo da plataforma;
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— 42 Passo:

0 O fabricante estd em condi¢cdes de enviar convites a cada um dos seus

distribuidores para estes passarem a aceder as informac®es de produtos que ele

Ihes disponibilizou (os distribuidores terdo também de efetuar a sua pré-adesao

a plataforma);

— 52 Passo:

0 Depois de aceite o convite, os distribuidores poderdo entdo descarregar todos

os dados de produtos disponibilizados por esse fabricante, bem como receber

informacdo sobre novas atualizacbes (que poderd ou ndo importar), mediante

um sistema de alertas origindrio da plataforma.

lgualmente, um distribuidor de materiais de
construcdo, registado no APCMC Datacheck, que
tenha interesse em representar determinado
fabricante poderd enviar-lhe, através da plataforma,
um pedido de ligacdo. Caso este aceite, passara
entdo a ter acesso a sua base de dados.

. —
® Lil? =
M N
| Pl {‘
e
B Ay

Como se podera perceber, esta ferramenta é valiosa, tanto para fabricantes como para

distribuidores:

FABRICANTE

| armazenar as suas
bases de dados de
produtos num unico
repositorio para todos
os seus distribuidores

eliminar a necessidade
de notificar
individualmente cada
distribuidor de
alteragbes efetuadas no
catdlogo de produtos

DISTRIBUIDOR o,
.-'I aceder a inumera

informagdo sobre todas
as referéncias de
produtos de um

fabricante (mediante
autorizagdo prévia)

aceder, nesse mesmo
local, a informagdo de
todos os fabricantes (que
Ihe permitam acesso)
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5.1.3 Que informacao contém?

O APCMC Datacheck agrupa, mediante um sistema uniforme de classificacao, toda a informacao
relevante sobre:

— Codigos de Barras, (EAN)

— Codigos GLN (Numero Global de Localizagdo)

— Links para as pdaginas web do produto e do fabricante
— Classe de eficiéncia energética

— Cddigo de pauta aduaneira _

— Numero ONU para as mercadorias perigosas

— Marcacgdo de acordo com a lista REACH para substancias perigosas

—  Conformidade RoHS (Diretiva 2011/65/UE que restringe o uso de certas substancias perigosas
em equipamentos elétricos e eletronicos)

—  Especificagdo da categoria REEE (Residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos)

—  Especificagdo de atributos de acordo com o modelo de classificagdo ETIM

— Dados sobre precgos

— Dimens0es e pesos para a logistica

— Quantidades minimas de encomenda

— Pais de origem

— Prazos de entrega, de garantia e validade

— Conteuldos de media de um artigo através de imagens ou video

—  Documentos/ficheiros suplementares (por exemplo: instrugcdes de montagem, folha de dados,
desenho CAD, ...)

Principais funcionalidades da Plataforma

APCME Datacheck | |

VISAO GERAL DO FORNECEDOR. ENTREGAS DE DADOS GESTAD DO PERFIL DO DISTRIEUIDOR RELACAO DISTRIEUIDOR FORNECEDOR

GERENCIAR DE PERFIL DE FORNECEDOR NOVIDADES

GERENCIAR DE USUARIOS INTERNOS MONITORAMENTO

11 LRt

A ferramenta permite coligir um vasto leque de informacdo, ndo sé de carater técnico,
mas também de cariz mais comercial, sobre todas as referéncias de produtos de um
catalogo, possibilitando uma resposta célere e exata a qualquer interlocutor que a utilize.

P4g. 26 | 50



MC Digital | Integragdo Digital nos Materiais de Construcéo

Na plataforma, os conteldos (dados) estdo organizados de acordo com as seguintes categorias:

— Pacote de Dados: campos de informacdo descritiva das especificacdes de cada produto,
numa estrutura pré-definida em ficheiro Excel (com processo de verificacdo e publicacdo)

Excel APCMC_DataCheck_EstruturaTabela - Guardado - P Pesquisa (Alt + H)

Ficheiro Base Inserir Desenhar Esquema de Pagina Férmulas Dados Rever Ver Ajuda [ Comentarios|
L/vﬁv 2 v N v v Av oo = = v || Gera » 28 08 > 2?\/ Qv
N F
AC AD AE AF AG AH Al Al AK
1 | discount_group_description  bonus_group_ID bonus_group_description  measure_A measura_A_unit measure_B measure_B_unit measure_C measure_C_unit
2 |descricao_grupo_desconto  id_grupo_bonus descricao_grupo_bonus medida_A unidade_medida_A medida_B unidade_medida_B medida_C unidade_medid]
£}
4
5
6
7
8
4 3
= header article document_allocations text attributes PT_articledata

— Dados Multimédia: imagens de produtos, fotografias, desenhos, CAD, videos, ...
— Pacote de Informagdo: .pdf técnicos ou outros, catélogos, ...

Toda esta informacdo serd depois mapeada, de forma a poder ser descarregada conjuntamente
e ser devidamente utilizada pelo distribuidor.

Em caso de duvida, ou dificuldade, o que devem fazer as empresas?

Contactar os servicos da APCMC, pois a associacdo tem
uma equipa preparada para ajudar todas as empresas a
esclarecer as suas duvidas ou dificuldades.
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5.2 Classificador ETIM para os materiais de construcao

Como vimos atrds, para que a digitalizacdo das empresas e a =
automatizacdo dos processos na fileira sejam possiveis, numa 1
primeira fase é essencial encontrar uma forma de comunicacdo
uniforme e que os dados técnicos sobre produtos sejam
estruturados em formatos semelhantes, ou seja, comecar pela
construcdo de fichas técnicas harmonizadas para os materiais
de construcdo.

A linguagem que estd a afirmar-se em toda a europa é o ETIM,
pelas razGes que também j& explordmos.

No entanto, essa implementacdo, a fazer-se de forma manual, implicaria tratar e atualizar dados
de milhares de referéncias, o que de todo ndo se justifica nem é viavel.

Para ajudar a ultrapassar rapidamente este entrave, a APCMC, no ambito do projeto MC Digital,
desenvolveu uma aplicacdo que permite classificar, de forma automatica, os produtos de acordo
com os standards ETIM, que passamos a apresentar.

5.2.1 O que é o Classificador ETIM?

O “Classificador ETIM para os materiais de construcdo” é uma ferramenta que permite classificar
um produto, de forma automatica, de acordo com o sistema harmonizado ETIM, criando assim a
sua ficha técnica segundo a estrutura desenvolvida por aquele standard internacional, e
atribuindo-lhe uma codificacdo universal, que sera inteligivel pelos diferentes aderentes ao longo
de toda a fileira da construcao.

Na pratica, pretende-se disponibilizar um sistema de categorizacdo automatica para ETIM,
permitindo a classificacdo célere, segundo esta estrutura, de todo o tipo de listas de produtos
que as empresas possam ter.

HMCDigital MC Digital igos Contactos

O acesso ao classificador
podera ser efetuado através do
website  do  projeto  em:
https://mcdigital.pt/index.html

Mais informagéo técnica actualizada e facil de comparar
B Comunicasdo eficaz com os diversos agentes dafilera

S
= Cwkile
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5.2.2 Quem o pode utilizar?

Por principio, os fabricantes serdo os utilizadores principais da ferramenta, uma vez que sdo eles
os criadores/detentores dos materiais de construcdo e, portanto, detém todos os dados de
informacdo e o maior conhecimento técnico para enquadrar e detalhar as suas carateristicas.

Ndo obstante, os distribuidores poderdo perfeitamente, se assim o desejarem, classificar produtos
ainda n3o classificados pelos fabricantes. Esta informacdo podera ser importante, por exemplo,
para que possam gerir mais eficazmente as suas proprias bases de dados ou prestar apoio
adicional a clientes.

5.2.3 Como funciona?
— 19 Passo:

— Para aceder a aplicagdo é necessario, antes de mais, criar uma conta dedicada, pelo
que o utilizador devera efetuar o seu registo em: https://mcdigital.pt/index.html

Born Vindo

“MCDigital

Area Reservada

— 22Passo:
0 Depois encontrara duas opcoes:

Se j& se encontra registado na plataforma APCMC Datacheck, colocara o

seu ID, que Ihe permite aceder as bases de dados online disponibilizadas
naquela plataforma e para as quais tem ai permissdo de acesso;

Se ndo tem conta na plataforma APCMC Datacheck, podera apenas

importar outras listas proprias de produtos (por exemplo, a partir do seu
ERP ou de listas de fornecedores). Tera também oportunidade de, neste
momento, solicitar o registo no APCMC Datacheck.

Preencha a sua informagdo
Pessoais » Empresa » Datacheck

© 14 tenio conta o Datacheck
Nao tenha conta no Datacheck

[}

[rETrrerne)
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32 Passo:
0 Uma vez na aplicacdo, o utilizador poderd iniciar as operacGes de
classificacdo de produtos, designadamente das suas carateristicas técnicas
(ou atributos), seguindo para tal as opcdes que, sequencialmente, lhe vao
sendo apresentadas pela ferramenta.

Pesquisa de produtos I I
[ - As PIM
__| minhas (Product Information
Listas Management)

Escolher ficheiro ~ Nenhum ficheiro

Tendo sido adequadamente preenchidas as carateristicas do produto, a ficha
poderd ser exportada para Excel, e poderd ainda ser adicionada a uma lista
de produtos (pré-existente ou a criar).

5.2.4 Que informacao contém?

O Classificador dispde de varias funcionalidades, como Pesquisa, Criacdo de novos produtos e de

listas, Insercdo de media e Exportacao.

Vejamos cada uma delas em maior detalhe.

PESQUISA

Pesquisa de produtos

washbasin

ou carregue um ficheir

Escolher ficheiro

Pesquisa rapida

washbasin .
Fasteners N
[Wastewater) reception devices v

Mounting frames for reception

A
devicesitaps
Bathroom and washroom o
accessories/fittings
Inlet and outlet fittings S
Sanitary taps N
Furniture ~

owatooms

Nenhum ficheiro selecionado

As PIM
minhas (Product Information
Listas Management)

Descricdo > Formulario » Lista > Media » Rever

Washbasin

0 Bowl @ Column sink @ Comer washbasin @ Double built-in washbasin @ Double sink
0 Double washbasin @ Fountain @ Foun ithout tap platform @ Furniture washbasin @ Hand sink
0 Hotsl sink @ Laundry @ Medic k O Sem n @ Sink @ Standing washbasin

shibasin @ Vanity basin @

sin combination

® Washbasin with ceramic blade @ Washbasin with overflow @ Washbasin with rear panel
0 Washbasin with towel rail @ Washbasin without overflow @ Washbasin without tap platiorm
0 Washbowl

Grupo: (Wastewater) reception devices

Caracteristicas

HEEE
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A pesquisa pode ser efetuada de uma das seguintes opcoes:

— Pesquisa livre, acedendo a todas as categorias de produtos ja classificadas em ETIM;

— A partir da importacdo de uma lista prépria de produtos;

— A partir da importagdo do ficheiro Excel, origindrio do APCMC Datacheck, com a lista
completa da gama de produtos de cada um dos fabricantes (para o qual o distribuidor
tem autorizacdo de acesso).

CRIACAO DE NOVOS PRODUTOS

O preenchimento do formulario para criacdo de produtos é feito de forma bastante intuitiva, uma
vez que todos os campos ja se encontram predefinidos pelo modelo ETIM e o sistema faz essa
procura sequencial de forma automatica:

Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado

Pesquisa rapida

Srvrars . Formulario
Ncme Lavatorio x prod_id
Fasteners '
{Wastewater) reception devices N
Mounting frames for reception 7
devices/taps
Bathroom and washroom v
accessoriesffittings
ean measuremenl_umt
Inlet and outlet fittings '

Sanitary tog v m [ 1 [ |

= = | J = J

e e =

No formuldrio de criacdo de produtos, os campos de preenchimento obrigatdrio tém os seus
cabecalhos assinalados a verde.

CRIACAO DE LISTAS

As listas de produtos podem ser criadas de uma de duas formas:

— A partir de bases de dados importadas: como, por exemplo, catdlogo do fornecedor x (e
ai constara a lista completa da sua gama de referéncias);
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— A partir da criagdo de produtos novos: uma vez terminada a sua edicdo, o produto ser
associado a uma lista preexistente ou criar-se uma lista nova.

Pesquisa répida Descricdo » Formuldrio > Lista > Media > Rever
washbasin . -
Washbasin
Fasteners b2 0 Bowl @ Column sink @ Comer washbasin @ Double built-in washbasin @ Double sink
0 Double washbasin @ Fountain @ Fountain without tap platform @ Furniture washbasin @ Hand sink
{Wastewater) reception devices ~ © Hotel sink @ Laundry @ Medical sink @ Semi built-in washbasin @ Sink @ Standing washbasin
0 Surface mounted washbasin @ Vanity basin @ Washbasin @ i binati
Mounting frames for reception - @ Washbasin with ceramic blade @ Washbasin with overflow @ Washbasin with rear panel
devicesftaps © Washbasin with towel rail @ Washbasin without overflow @ Washbasin without tap platform @ Washbowl
Bathroom and washroom 7 Dl U
es/fitti
— s +  Assodiar lista

INSERCAO DE MEDIA

O formulério de criacdo/edi¢do de produtos permite a insercdo de links para fotos ou para paginas
de internet:

Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado

Choose... -
Imagem

B_ (Colared image)

S_ [Black+white image)

5 P o # - 3 2 |
Pesquisa ripida Descricdo » Formulario » Lista » Media > Reve; U_ (Undimensianed line drawing]
e . " V_ (Dimensioned tine drawing)
Washbasin X_ [Exploded view drawing)
MI [Scenario image)
Fagssery i © Bow! @ Column sink @ Comer washbasin @ Double built-in washbasin @ Doul DT (Detailed image)
@ Double washbasin @ Fountain @ Fountain without tap platform @ Furniture wa! KV (KeyVisual)
(Wastewater) reception devices ~ © Hotel sink @ Laundry @ Medical sink @ Semi built-in washbasin @ Sink @ Stat LS (Lifestyle)
© Surface mounted washbasin @ Vanity basin @ Washbasin @ Washbasin compir L0 (Logos)
e, © Washbasin with ceramic blade @ Washbasin with overflow owmmwith:w_
devicesftaps @ Washbasin with towel rail @ Washbasin without overflow @ Washbasin withor 2F 2D 'Giewl
= = 25 (20 side view)
Grupo: (Wastewater) reception devices
Bathroom and washroom - il 4 3C (3D data)
by 38 (30 data)
3A (3D data for presentation in browser)

=

EXPORTACAO

Por Ultimo, a aplicagdo possibilita ainda a conversdo das listas criadas/editadas para um ficheiro
em formato Excel, que pode ser descarregado para o computador do utilizador ou exportado
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diretamente para o APCMC Datacheck (com a mesma estrutura do ficheiro que é submetido
nesta plataforma).

lavatorio teste

Pesquisa rapida

. Descricao .
Lavatorio x

Pesguisa Avancada v

@ Lavatorio x

Caracteristicas

N°de artigos: 1
Data de criacao: julhe 25 2022, 05:19:57

Serd o caso, por exemplo, de um fabricante que utiliza o classificador para classificar em ETIM a
sua gama de produtos e que pretende depois partilhar o seu catdlogo (ja devidamente
classificado) como toda a sua rede de distribuidores através do APCMC Datacheck.

Nota: Como atrds referido, os trabalhos de traducdo ainda estéio em curso, mas em breve todos
0s menus da aplicacdo estardo em lingua portuguesa.

Uma das vantagens de ter as bases de dados on/ineatravés do MC Digital é que as listas de produtos
permanecem sempre atualizadas na versdao mais recente de ETIM, uma vez que, sempre que haja
uma alteragdo no standard, esse alerta é gerado.

5.2.5 Como proceder para produtos inovadores?

O sistema ETIM ja desenvolveu a estrutura de classificacdo para cerca de
7.000 classes de produtos (entre Materiais de construcdo, Materiais
Elétricos, Construcdo Naval, AVAC e Ferramentas) e, especificamente para
o setor “Materiais de Construcdo”, tem atualmente classificadas mais de
1.500 entradas.

Todos os dias surgem novos produtos, produtos inovadores e com forte
potencial exportador, para os quais podera ainda ndo haver
correspondéncia no Sistema ETIM.
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Portugal, e em especial a regido norte, é extremamente dindmico, oferecendo produtos e
solugdes para a construgdo que sdo altamente inovadores e de elevado valor acrescentado.
Diriamos que sdo produtos “enddgenos”, tais como a pedra natural (com carateristicas que as
distinguem das de outras regides), produtos transformados de cortica, tintas, madeira, artigos
sanitdrios, torneiras e outros acessorios de banho, entre outros, que poderdo, por isso, nao ter
correspondéncia no standard ETIM.

Nestas situacOes, devera ser apresentada a ETIM Internacional, através das representacdes
nacionais, uma proposta de classificagdo para essa tipologia de produto, que sera analisada e, se
conforme, integrada no sistema.

Por esse motivo, alertamos fabricantes e distribuidores para que verifiquem

se os seus produtos ja se encontram classificados.

Caso contrario, havera todo o interesse em que sejam registados para que
“nascam no sistema”, isto é passem a constar das bases de dados
internacionais para que ganhem visibilidade e potencial de venda junto dos

mercados externos.

' Assim, se ao utilizar o classificador ETIM detetar que ndo existe enquadramento para
' o seu produto:

— deverd entrar em contacto com a APCMC para expor a situacdo;

— juntamente com a equipa de especialistas do Instituto da Construcdo, a
Associacdo prestar-lhe-4 o apoio técnico necessdrio a adequada elaboracgdo da
proposta a submeter a ETIM e acompanhamento de todo o processo.
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5.3 PIM para os materiais de construgao

A partir do momento em que os produtos estejam devidamente classificados segundo os
standards ETIM e, portanto, as suas fichas técnicas estejam adequadamente construidas,
passardo a ser inteligiveis pelos diferentes sistemas de informacédo, designadamente plataformas
de Gestdo de Master Data, como € o caso do APCMC Datacheck.

Por outro lado, e como vimos atras, o Classificador ETIM ¢é a ferramenta que permite, de forma
automatica, criar fichas de produtos ou listas de fichas de produtos, cujos dados se encontram
estruturados de acordo com este referencial.

Contudo, toda esta informagdo tem de ser gerida, isto é, os contelidos dos campos dessas fichas
devem poder ser editados e as proprias listas configuraveis.

Fabricante A:

=~ s S R R b
Torneirastipo1 0 Distribuidor X:
Torneirastipo2 )

= o 7 = 7 =

N
N

>

Catdlogo de produtos

Fabricante B: (lista agregada)
=~ s, “S— . S

/
A
/

* Torneirastipo2

Banheirastipol Qo * Banheirastipol
i i * Porceldnicotipo2
Banheirastipo2 0
Z ey 4 o o L o L >
Fabricante C:
=~ s, “S— . S S N
P 0O Conteddos multimédia
Porceldnicotipol ~
Porcelanicotipo2 °®
Z ey 4 o o L o L >

Acresce que, para o utilizador, em ultima analise, sera sempre necessario criar o seu proprio
catdlogo, isto é, criar a base de dados de produtos Unica da empresa, que integrara:

— Uma selecdo dos diversos produtos que lhe interessam dos diferentes fornecedores com
0s quais trabalha;
— Conteudos multimédia diversos.

Todas estas tarefas poderdo ser facilitadas com o software PIM para os materiais de construcao,
ferramenta que vem dar resposta a necessidade de realizar estas operagdes, complementando o
ambito de trabalho do Classificador.

5.3.1 O que é o PIM para os materiais de construcao?

A ferramenta que permite centralizar e gerir todas as informacdes de produtos é o “PIM para os
materiais de construcdo”. A sigla PIM significa Product Information Management.
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O PIM para os materiais de construcdo é, entdo, uma ferramenta de gestdo de bases de dados de

produtos da construgdo que, sucintamente, permite:

— O acesso a bases de dados de produtos, recolhendo informacdo que se encontre noutros

sistemas de informacdo externos, quer os da propria empresa (ERP’s,

terceiros (por exemplo, o APCMC Datacheck);
— Pesquisar dados sobre produtos e suas carateristicas;
— Tratar dados e enriquecer informacg&es do produto;
—  Criar catalogos agregados (listas Unicas) de produtos;

— Partilhar a informacdo tratada com sistemas de informacdo externos,

para:
ERP’s das empresas;
Websites;

lojas online;

pontos de venda;

catdlogos digitais;
ferramentas de e-marketing;
apoio a clientes;

O O 0O O O o o o o

“MCDigital
O acesso ao PIM poderd ser
efetuado igualmente através do
website do projeto em:

https://mcdigital.pt/index.html

Mais informacéo técnica actualizada e facil de comparar
B ComunicacEo eficaz com os diversos agentes da fleira

L
— cenill

5.3.2 Quem o pode utilizar?

plataformas de master data, como o APCMC Datacheck;

...), quer os de

exportando-os

Esta ferramenta tanto pode ser utilizada por fabricantes como por distribuidores de materiais de

construcdo, pois apresenta mais valias significativas para ambos.

Sendo vejamos:
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Fabricante:

Imagine-se, por exemplo, um fabricante que pretende atualizar a sua tabela de precos e distribuir
essa informacdo pelos seus representantes (distribuidores). Para tal, ele:

— Carrega para o MC Digital a sua base de dados estruturada segundo ETIM (a partir do seu
ERP ou entdo da base de dados que tem colocada no APCMC Datacheck);

— Tem alguns produtos novos que ainda nao classificou, e utiliza o Classificador automatico
para o fazer e cria a lista para esses produtos;

— Inclui em PIM as listas de produtos que lhe interessam;

— Procede a atualizagdo dos precos de todas as suas referéncias de produtos;

— Acrescenta os conteddos multimédia dos novos produtos;

— Estd em condi¢Oes de exportar o seu catdlogo atualizado de produtos, seja diretamente
para o APCMC Datacheck, seja para o seu proprio sistema de informacao.

Distribuidor:

Imagine-se, desta vez, um distribuidor que trabalha com torneiras de diversos fabricantes e quer
preparar o seu catalogo de produtos. Para tal, ele:

— Importa do APCMC Datacheck as bases de dados de cada um dos seus fornecedores;

— Importa depois a lista de torneiras de um outro fornecedor (que ndo estd no APCMC
Datacheck nem tem os produtos classificados) e procede a classificagdo ETIM desses
produtos;

— Cria listas individualizadas para cada um deles;

— Inclui em PIM todas as listas de produtos;

— Seleciona a categoria “torneiras” a incluir em catdlogo, trabalha e acrescenta informacdo
adicional (por exemplo, o seu preco de tabela);

— Gera o ficheiro PIM;

— Estd em condi¢des de exportar o seu catdlogo atualizado de torneiras para os seus
sistemas de informacdo.

5.3.3 Como funciona?
— 19 Passo:

0 O acesso a ferramenta é efetuado =

MCDigital

da mesma forma como para o
Classificador, através do registo na Area Reservada
area reservada do MC Digital em:
https://mcdigital.pt/index.html
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0 Apods o acesso a Area Reservada encontrara duas opgdes:

39 Passo:

49 Passo:

Se ja se encontra registado na plataforma APCMC Datacheck, colocara o

seu ID, que Ihe permite aceder as bases de online disponibilizadas nesta
plataforma pelos fabricantes e para as quais tem ai permissdo de acesso;

Ndo tem conta na plataforma APCMC Datacheck, e poderd apenas

importar outras listas proprias de produtos (por exemplo, a partir do seu
ERP ou de listas de fornecedores). Terd também oportunidade de, neste
momento, solicitar o registo no APCMC Datacheck.

Bem Vindo

“MCDigital

Preencha a sua informagdo
Pessoais » Empresa » Datacheck

© Ji tenho conta no Datacheck
Nao tenho canta no Diatacheck

D

Uma vez na aplicacdo, é necessario, antes de mais, criar ou importar as listas
de produtos para o Classificador (ver capitulo 5.2.3);

Tendo todas as listas que servirdo de suporte ao trabalho de catdlogo, elas
deverdo ser incluidas no PIM, através da opcdo “Incluir em PIM”, que
permitird combinar a informacdo numa listagem Unica de trabalho.

Pesquisa de produtos

. As PIM
minhas (Product Information
Listas Management)

Escolher ficheio  Nenhum ficheiro selecionado

As minhas listas

Nome N° de artigos

Al 2 @ Visualizar

Lista de produtos de gesso 1 @ Visuslizar

lavatorio teste 1 @ Visuatizar

A partir da lista de trabalho, o utilizador pode inserir ou alterar informacao
(por exemplo, o preco) e selecionar as categorias de produtos que pretende
incluir no seu catalogo agregado de produtos.

Uma vez concluidas estas operacdes, a listagem estd pronta para ser
exportada, bastando premir a opcdo “Gerar PIM”. A exportacdo poderd
agora ser realizada para os sistemas de informacdo do utilizador.
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6 OS MATERIAIS DE CONSTRUCAO COMO CENTRO DE
SOLUCOES

As empresas do SCMC continuam a desempenhar um papel central na cadeia de valor da fileira
da construcdo, promovendo a gestdo da distribuicdo dos produtos e dando resposta cabal as
necessidades dos mercados.

Devido a sua posicdo intermédia neste ciclo de
fornecimento, estabelecem contactos de
proximidade, quer com clientes a jusante
(profissionais ou consumidores finais) quer com
os fabricantes a montante, sendo um elo de
ligacdo privilegiado na promocao e venda dos
materiais.

Apesar:

— dos constrangimentos provocados pela crise sanitéaria,

— das dificuldades de abastecimento recentes que tém gerado um aumento muito
significativo nos precos das matérias-primas,

— apardaescalada dos custos de mao de obra e da sua escassez,

a verdade é que as perspetivas para o futuro da construcdo sdo animadoras, uma vez que tem a
sua capacidade produtiva totalmente utilizada e tem conseguido, pelo menos até ao presente,
fazer repercutir aqueles aumentos nos precos do imobiliario.

O que, naturalmente, se reflete nos comerciantes de materiais, continuando a perspetivar-se
crescimentos até 2024

7 Consulta as previsdes de Verdo da APCMC em https://www.apcmc.pt/publicacoes/boletim-materiais-de-
construcao-no-396/.
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Os negdcios ligados ao setor dos materiais de construgdo (fabricantes e distribuidores) sdo
decisivos para gerar mais riqueza no pais dado o seu contributo significativo para:

- O crescimento economico (PIB);

- O valor acrescentado bruto (VAB)

O peso relativo do VAB reflete-se no PIB nacional que, de acordo com a estimativa do INE, para
0 19 Trimestre de 2022 é a seguinte:

“Um aumento homologo de 11,9%, refletindo em parte um efeito de base, dado que
em janeiro e fevereiro de 2021 estiveram em vigor vdrias medidas de combate a pandemia, e
um crescimento acentuado do consumo privado, ...” e

“Face ao trimestre anterior verifica-se um crescimento de 2,6%, o qual foi o maior
registado entre os 11 paises da UnidGo Europeia que ja divulgaram este indicador.”

Mas as experiéncias passadas mostram também que o ambiente dos negdcios é de instabilidade
e de incerteza permanente, apresentando crises ciclicas de diversas proveniéncias, que dificultam
a gestdo e obrigam a processos de mudanca nas organizagdes.

Neste contexto, também os comerciantes de materiais de construcdo tém vindo a enfrentar
processos de transformacdo dos seus modelos de negdcios, que lhes permitem acompanhar as
alteragBes que os mercados requerem.

Foi, ha ndo muito tempo, a mudanca para modelos de inspiracdo em livre servico, replicando
estratégias de sucesso da grande distribuicdo e é hoje a necessidade de aprender a desenvolver
negdcios em canais hibridos de online/offline num ambiente cada vez mais digital, com toda a
complexidade de gestdo global que lhe esta associada.

v' Os grandes players da distribuicio moderna
(Leroy Merlin, MaxMat, BigMat, IKea, ...) tém forte
presenca nos canais de venda, fisicos e digitais, com
interligacdo a cadeia de lojas (Click&Collect?),
evidenciando estratégias de expansao omnicanal, em
linha com o praticado noutros mercados da Europa e
da América do Norte;

4 Esta concorréncia tem vindo a agitar o ambiente
dos negdcios pela inovagdo na abordagem aos clientes
(segmento profissional e consumidor final), dimensao
das estruturas, campanhas promocionais “agressivas”

e ainda pela aposta no bricolage, com oferta de
condicdes de financiamento a aquisicdo de produtos e
equipamentos.

8 Mais informac3o em: https://www.apcmc.pt/wp-content/uploads/Miniguia-Click-Collet-Final.pdf
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Mais uma vez os comerciantes de materiais de construcdo serdo resilientes e capazes de
ultrapassar este desafio, sabendo que o caminho de adaptacdo e procura da melhoria e da
inovacdo® determinardo as organizacdes que mais prosperam.

Sem perder as mais valias e a esséncia do comércio tradicional, em termos de confianca e atencdo
gue proporcionam, as empresas deverdo preparar-se também para novas formas de alcangar o
cliente, mais exigente, mais informado e, sobretudo, mais digital.

\

\

,/ ' \'\_

A

Mais informado, mais exigente e a distancia.

O que obrigara sempre a ajustamentos internos nas metodologias de organizacdo do trabalho,
mas também nas formas como se alcancam e satisfazem as necessidades dos clientes.

Pese embora as limitacBes existentes, sobretudo ao
nivel da dimensdo e de maturidade digital, as empresas
jdndo sdo, hd muito que deixaram de ser, apenas meros
vendedores/distribuidores de materiais de construcao,
pelas praticas que cada vez mais assumem no desenho
de propostas/solucGes adequadas as necessidades dos
mercados.

Desenvolvendo as suas capacidades de intermediagdo
e de eficiéncia logistica, melhorando a atencdo as
necessidades dos mercados e criando competéncias ao
nivel do atendimento e da atencdo ao cliente, serdo
capazes de criar bases sélidas de sustentacdo para as
suas estratégias de desenvolvimento, que passardo
sempre por conhecer:

9 A este propésito sugerimos a abordagem Design Thinking, disponivel em https://www.apcmec.pt/wp-
content/uploads/Miniguia-Design-Thinking.pdyf.
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— As tendéncias vigentes nos mercados que
orientam o comportamento futuro da procura;

— As necessidades de inovagdo do produto que sdo
sentidas pelos clientes;

— As dificuldades e constrangimentos que se

Necessidades perspetivam decorrentes das crises nos mercados-
dos clientes? alvo;

- As potencialidades decorrentes da
personalizagdo e foco na resolugdo de problemas por
via da cooperagdo (produto + servigco + solugdes).

Estes sdo aspetos essenciais do conhecimento que as empresas deverdo cada vez mais dominar
para que, por via do seu know-how e expertise, possam ser reconhecidas como referéncia e
conquistem notoriedade junto do mercado, posicionando-se como agentes centrais e
indispensaveis da fileira para:

— Prestar informacdo consistente e alargada sobre o leque de opgbes disponiveis no
mercado;

— Saber aconselhar, com conhecimento de facto, e, se necessario, acompanhar em
obra, as dificuldades encontradas;

— Procurar, em parceria com fabricantes, as melhores solu¢cdes e os meios para
solucionar os problemas encontrados;

— Desenvolver redes de colaboragdo com fornecedores para orientar a inovagao e a
criacdo de novas solucdes.
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Ou seja, perspetiva-se uma mudanca profunda na cultura das empresas do SCMC, se as empresas
forem capazes de se preparar para ser o “eixo” das ligacdes entre fabricantes e os agentes do
mercado consumidor, isto é, o Centro de Solugdes da Fileira, interlocutor de exceléncia para todas
as partes.

Mas para tal, é imprescindivel evoluir, apostando na digitalizacdo dos processos de gestdo e de
comercializacdo, de forma progressiva e sustentada.

A alternativa seria sempre o risco de perda de mercado, no curto-médio prazo, o que nenhuma
empresa ambiciona.
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7 PRODUTIVIDADE E INOVACAO ORGANIZACIONAL

Como temos vindo a refletir, conseguir acompanhar a célere evolugdo do mercado global nos
dias de hoje implica adotar mudancgas muito significativas na forma como as empresas operam e
como estas se relacionam com os ambientes externos (fornecedores, clientes, concorréncia, ...).

Ao nivel das mudancas internas a

implementar trata-se, na sua esséncia, de

encontrar formas mais eficientes de

) executar todas as suas atividades, que

0 I||l resultem nos melhores resultados para a

. ) J it organizagdo. Isto é, colocar em curso os

\ procedimentos necessdrios para criar

formas de resolver desafios diarios e,

consequentemente, melhorar o seu

desempenho, ou seja, inovagdo
organizacional.

Inovagdo organizacional

Introducdo de novos métodos de organizacdo e gestdo (por via da digitalizacdo) no local de trabalho
e nas relagGes da empresa com o mercado, fornecedores e distribuidores.

O primeiro passo para que o processo de transformagdo numa empresa resulte é poder contar
com o apoio de todas as pessoas que fazem parte dela, de modo que as novas metodologias a
implementar resultem, efetivamente, num melhor desempenho e, consequentemente, numa
maior produtividade da equipa como um todo.

A produtividade é um indicador econémico que relaciona duas varidveis muito importantes na gestéo
das empresas:

a) VN (Volume de Negdcios) ou VBP (Valor Bruto da Produgdo). Que se aplicam, dependendo e
respetivamente, de estarmos a considerar uma empresa de distribuicGo ou empresa fabricante;

b) Despesas com Pessoal (Saldrios+Subsidios+TSU+Seguro acidentes trabalho) suportadas pela
empresa relativamente ao mesmo periodo temporal do VN ou VBP.

Da sua conjugagéo resulta o indicador:
VN ou VBR/Despesas com Pessoal.

O valor desta relagdo reflete o nivel da produtividade da mdo de obra, evidenciando, o peso da
incorporagéo da méo de obra no produto e o potencial da capacidade para gerar valor na oferta da
empresa. Deve ser o mais elevado possivel.

Naturalmente, nos dias de hoje, procurar formas mais eficientes de realizar tarefas estd
diretamente associado a digitalizacdo dos processos, por via da adogcdo de solugbes que
minimizem o trabalho manual e repetitivo, reduzam a probabilidade de erro e permitam otimizar
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tempos e recursos alocados as tarefas, contribuindo, desta forma, para a eficiéncia organizativa e
o aumento da produtividade.

Produtividade o Inovagéo e Digitalizacdo ‘5 \

A produtividade, a inovacao e a digitalizacdo sao fatores que se interligam e que
sinalizam capacidades e competéncias (ou a sua falta), para tornar as empresas mais

competitivas e economicamente sustentaveis.

O setor dos materiais de construcdo esta ja a corresponder a este desafio avancando, a passos
largos, na senda da digitalizacdo, como ja demonstram os nimeros da adesdo das empresas as
ferramentas Classificador ETIM e PIM para os materiais de construcdo do projeto MC Digital e
também ao APCMC Datacheck do projeto Speed-Up.

Um processo de comunicacdo de dados uniforme, digital e fidvel no setor é fundamental, como
vimos, para fazer evoluir a gestdo dos negdcios para patamares de profissionalismo e rigor que
aportam beneficios organizacionais e vantagens competitivas junto dos mercados, que sdo cada
vez mais disputados e mais influenciados pelas tecnologias digitais.

E um facto, que j& estd a acontecer:

Uma auténtica “revolucdo”, imparavel, na forma de informar os mercados e desenvolver
os negdcios, que é impulsionada pelas tecnologias digitais.

Na medida em que conseguirem fazer mais, em menos tempo, e com menor erro, as empresas
terdo mais disponibilidade para fazer o que melhor sabem fazer:

C:I
@
/
(0
\
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Neste ponto é importante realcar que:

— A digitalizacdo envolve exigéncias a diversos niveis: comportamentais, novos recursos
(técnicos, financeiros e humanos) e disponibilidade para fazer mudangas, por vezes
radicais, na organizacao;

— Implica o envolvimento dos responsaveis das empresas para ser possivel realizar
mudancas e tirar pleno partido do seu potencial, nomeadamente, para:

0 A melhoria no desempenho das equipas;

0 O aproveitamento de oportunidades nos negdcios;
0 A cooperacdo entre empresas da fileira;

0 Alinhar estratégias de crescimento.

— N3&o obstante a evolugdo ja registada, a capacidade de adaptacdo demonstrada face a
concorréncia de grandes grupos e a resiliéncia perante as sucessivas crises, a maioria das
empresas tem pela frente um desafio e um trabalho inadidvel;

— As experiéncias conhecidas sobre a digitalizacdo nas empresas, mostram que vale a pena
percorrer esse caminho, orientado com gradualismo adequado as condicdes de partida
de cada empresa. Contudo, deve ser feito o mais urgentemente possivel porque, no
curto/médio prazo, esta em causa a sustentabilidade dos negdcios;

— O setor esta unido em torno de um mesmo propdsito, e as estruturas associativas estdao
empenhadas em criar as melhores condi¢cdes para facilitar esse esforco de transicéo;

— Estdo para breve instrumentos de financiamento favordveis ao investimento na inovagao
10

Assinalamos que a digitalizacdo nas empresas dos materiais de construcdo contribui para
melhorar importantes fatores de competitividade, como:

— O profissionalismo da organizacao;

— A capacidade de inovar e comunicar com os mercados-alvo;
— Aflexibilidade para satisfazer a procura;

— Afiabilidade técnica do produto;

— Adiferenciacdo face a concorréncia;

— O posicionamento na cadeia de valor.

Tais fatores implicam, inevitavelmente, o aumento da produtividade, fundamental para

competir, gerar emprego mais qualificado e sustentar os negdcios.

10 A semelhanca do quadro comunitario anterior, o Portugal 2030 contempla apoios no sentido de
estimular a inovagdo nas empresas tendo por base, sempre que necessario, a investigacdo (em cooperagdo
com universidades e/ou centros tecnolégicos, e/ou outras entidades similares).
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Trata-se de um salto significativo na promogdo da inovagao e na melhoria da produtividade do
setor, com efeitos e ganhos significativos que certamente se fardo refletir ao nivel de toda a fileira
da construcdo:

— A melhoria significativa das comunicagBes com os profissionais (arquitetos, designers,
projetistas, engenheiros, instaladores elétricos, empreiteiros, proprietarios, ...);

— A desmaterializacdo dos processos, tornando-os mais colaborativos e interdependentes;

— Facilidade e rigor na transferéncia de dados sobre os produtos (informagdo comercial,
técnica, logistica, legal, ...);

— Uniformizacdo, transversal, da informacdo a toda a fileira (fabricante, distribuidor,
projetista, construtor, cliente, ...);

— Maior eficiéncia e rapidez na satisfagcdo dos mercados;

— Contributo para o processo de integracdo em curso na fileira.
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8 REFORCO DE MARCA NA COMUNICACAO E NO
MARKETING

Como se depreende do atras referido, as questdes relacionadas com o digital sdo, para boa parte
das empresas, ainda embriondrias, e muito hd a fazer para atingir a maturidade e obter as
competéncias necessarias ao desenho de solugbes digitais que valorizem o desempenho do
servico e que promovam, de facto, mais competitividade.

Dirfamos que estamos em presenca de desafios decisivos para a maioria e que, para que estas
mudancas ocorram de forma gradual, mas célere, requerem patamares adicionais de preparagao
e de capacitacao.

Assim, para que tal suceda, é necessario ndo apenas uma reestruturacdo organizativa dos
processos orientada a eficiéncia, mas também agir ao nivel comercial, procurando novas e mais
efetivas formas de estar no mercado, para aumentar a visibilidade ou a exposicdo dos produtos/
servicos, aumentar quotas de mercado ou entrar em novos segmentos, ou seja, inovagdo do
marketing.

Inovagdo do marketing

Utilizagdo de métodos ou ferramentas novas para comercializar os produtos e servigos da empresa.

O comércio de materiais de construcdo mudou muito nos
ultimos tempos e, com ele, as praticas e os canais pelos quais
se opera:

— A “venda de balcdo” terminou e, na atualidade, ndo
existe venda sem um plano de agdo comercial, isto &,
sem gue o vendedor tenha um papel ativo na promogao;

—  Os processos de comunicacdo e venda digital vieram revolucionar o comércio a escala
global e estdo a crescer significativamente, impulsionados pela crise pandémica que
“forcou” a transicdo para o meio digital;

— A distdncia de um clique, cliente e fornecedor, estabelecem contactos com muita
facilidade e com vantagens de rapidez, eficiéncia e menor custo (deslocacdo e até preco
de aquisicdo);

— As novas geragBes de consumidores pesquisam, comparam, comentam e compram
através de dispositivos moveis, a qualquer hora e momento tém acesso a informacao e
sdo alcangados pela acdo comercial da oferta;

— As préticas de e-commerce sdo cada vez mais comuns também nos fabricantes de
materiais de construcdo, o que lhes permite chegar facilmente ao cliente profissional, ao
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empreiteiro, arquiteto, engenheiro civil e até do consumidor final. Isto é intensificar os
negocios B2B diretos.

Ora, tudo isto constitui uma realidade que as empresas do setor tém de enfrentar, definindo
caminhos que passam, inevitavelmente, por uma adaptacdo ao digital e por mudancas na acdo
comercial que permitam exponenciar:

O conhecimento e a experiéncia que detém dos mercados;

A relacdo de proximidade criada, a montante e a jusante, com os agentes da fileira;

A especializacdo e personalizacdo do atendimento ao cliente, cada vez mais valorizada;
A comunicacdo e venda por recurso também as ferramentas do marketing digital**.

Por um lado, obrigardo a reorganizagdo dos processos comerciais para o digital, como:

— Construcdo de uma presenca institucional online forte com, pelo menos, um website
devidamente estruturado e funcional, que permita a empresa divulgar a sua oferta e
suscitar a atencdo dos mercados-alvo;

— Desenvolvimento de competéncias adequadas para dar resposta a venda online:

0 E-commerce por via de canais proprios: loja online, redes sociais, email
marketing, ....;
0 E-commerce por via de plataformas de Marketplace.

Por outro, induzirdo novas dinamicas do marketing digital, como:

— Criacdo e atualizacdo automatica de catdlogos de produtos;

— Alimentagdo consistente dos diferentes sistemas de informacdo, designadamente das
lojas online;

— Melhor servico ao cliente, com acesso a informacgdo mais completa e atualizada.

Ha que refletir sobre se, neste cendrio,
existem, de facto, condi¢Ges e potencial na
organizagdo para mudar e crescer:

— Estado de maturidade tecnoldgica;

— Dimensdo adequada para alargar areas
de intervencdo comercial;

— Equipas de gestdo sensiveis as
mudancas necessarias na organizacao;

—  Tomada de decisdo suportada em dados
concretos®?.

E garantir que o processo de adaptacdo necessario ndo determine a perda da sua identidade de
marca, isto é, a sua proposta de valor aos stackeholders e entidades com as quais se relaciona.
Ou seja, toda a comunicacdo externa e a¢des de promocdo a desenvolver pela empresa, num

1 Mais informacdo em: https://www.apcmc.pt/wp-content/uploads/Miniguia-MARKETING-DIGITAL.pdf
2 Mais informac3do em: https://www.apcmc.pt/wp-content/uploads/Miniguia-DATADRIVEN-Final.pdf
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contexto assumido de inovacdo de marketing, devem assegurar o alinhamento com a imagem
que a organizacdo pretende projetar no mercado, de uma forma consistente e omnicanal.

7

A identidade de marca é a representagcdo dos valores e conceitos de uma
empresa, que traduz a sua personalidade e a diferencia das restantes. E uma
caracteristica Unica e marcante de uma organizacdo, que transparece na sua
comunicacédo com o mercado.

4

Finalmente, nenhuma estratégia comercial estard bem delineada se ndo tiver sempre presente a
necessidade de avaliar o grau de recetividade e satisfacdo dos clientes-alvo, e este aspeto da
mensuracdo assume especial relevancia num contexto onde ndo se proporciona um contacto
presencial que permita aferir esses indicadores.

Neste ponto importa salientar a tempestividade e oportunidade das ferramentas que a APCMC
tem vindo a desenvolver para reorganizagdo dos processos comerciais e as mais valias que 0s
novos recursos digitais (APCMC Datacheck, Classificador ETIM, PIM) aportam para o
desenvolvimento da empresa e para a exploragdo de oportunidades que o reposicionamento dos
materiais de construcdo como “centro de solugdes da fileira” pode gerar.

Em jeito de conclusdo, e tendo em conta os estudos e as experiéncias desenvolvidas por empresas
mais inovadoras, reconhecidas como “dinamos” dos negdcios no setor, algumas coisas parecem
certas:

— Alinovacdo pela digitalizagdo contribui, inequivocamente, para a sustentabilidade dos
negdcios;

— A competitividade baseada nos fatores, preco e rapidez na resposta, sdo muito
importantes, mas ndao podem ser o foco Unico das estratégias de marketing das
empresas;

— As estratégias de comunicacdo e venda omnicanal vieram para ficar.
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9 NOTA FINAL

Ao longo do presente trabalho procuramos sensibilizar as empresas do SCMC para a importancia
da digitalizacdo e da harmonizagdo internacional do reporte de informacdo nos processos de
integracdo em curso na fileira da construcao.

Da mesma forma, relevou-se o seu papel na otimizacdo dos recursos existentes e na forma de
realizar os negdcios, tendo em conta o crescimento do e-commerce e as alteragdes ocorridas nos
mercados.

A apresentacdo dos novos recursos que tém vindo a ser desenvolvidos (APCMC Datacheck,
Classificador ETIM, PIM para os materiais de construcdo), foi feita no sentido de “desconstruir” a
abordagem técnica, ajudando a perceber a sua utilidade e, assim, facilitar a adesdo das empresas
as mesmas.

Sdo ferramentas ao alcance de qualquer empresa de materiais de construgdo e ndo implicam
dificuldades significativas. Trata-se de um processo coletivo de mudanca que induz crescimento
e melhoria nos métodos de trabalho das organizagGes, que essencialmente dependera:

Da disponibilidade/abertura para mudar, inovando os processos de tratamento da
informacdo de dados sobre produtos;

— Daassuncdo da responsabilidade pelo rigor da informacdo e sua atualizacdo;

— Dadisponibilidade para investir na comunicacdo tecnoldgica do produto;

— Da necessidade de expansdo dos negdcios a escala global;

— Das prioridades da gestdo no sentido de evoluir pela digitalizacdo e obter ganhos de
competitividade junto dos mercados-alvo.

Também se procurou evidenciar a interligacdo existente entre o digital, a inovacdo organizativa
e a produtividade das empresas e da importancia da sua harmonia para gerar maior eficiéncia
dos processos, que se reflete no desempenho da organizagdo. E simultaneamente alertar para a
importancia da comunicagdo digital com os mercados internacionais.

Na mesma linha, ndo poderiamos deixar de assinalar a exigéncia das mudancas que a digitalizacdo
comporta, mas também sinalizar os seus impactes positivos na organizacdo das empresas, nas
competéncias dos seus recursos e no papel dos materiais de constru¢do como centro de solugdes
da fileira.

A integracdo das empresas em ambientes crescentes de digitalizacdo permitird desenvolver
vantagens competitivas relevantes para que possam estar mais preparadas para enfrentar os
desafios e a volatilidade dos mercados.

Finalmente, cumpre-nos apresentar os nossos agradecimentos, a ETIM Portugal, na pessoa do Sr.
Eng. Rui Monteiro e ao Sr. Eng. Antdénio Lima da Dogoodtoo, pela disponibilidade e
esclarecimentos prestados, que foram muito Uteis para as abordagens apresentadas.
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