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Crescimento sustentado da atividade

Pressão crescente sobre prazos

Maior complexidade de portefólio

Logística como fator crítico de competitividade

Apresentação do Projeto

O Setor está 
a acelerar
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Desenvolvimento da Gestão da Cadeia de Abastecimento

Apresentação do Projeto

Diagnóstico

Plano de Ações

Manual Boas 
Práticas

Objetivos

Realizar um Diagnóstico do grau de MATURIDADE e 
estruturação das operações logísticas e da gestão da 
cadeia de abastecimento das empresas

Elaborar Planos de Ações para as empresas, visando 
implementar melhorias específicas e mensuráveis

Desenvolver um Manual de Boas Práticas em Supply 
Chain Management e Logística, tendo em conta as 
necessidades específicas do setor

Facilitar a disseminação de conhecimento e boas práticas através de
workshops, fóruns de discussão e um observatório do setor
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Nível 1

Inicial

Nível 2

Básico

Nível 3

Intermédio

Nível 4

Avançado

Matriz de 
Maturidade 

Logística

Dimensões Avaliadas

Planeamento Logístico

Cadeia de Abastecimento

Gestão de Armazéns e Materiais

Transporte e Distribuição

Digitalização e Sistemas de Informação

Gestão de Stocks

Retalho e E-commerce

Sustentabilidade e Risco

Estrutura organizacional e RH

Processos 
definidos, foco em 

eficiência local

Logística 
estratégica, digital, 

preditiva e 
orientada ao cliente

Planeamento 
integrado, KPIs, 

controlo de custos

Processos 
informais, decisões 

ad-hoc, baixa 
visibilidade

Matriz de Maturidade

Apresentação do Projeto
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O Questionário
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75% das empresas faturam entre 5 e 25 M€ 
(2024)

60% das empresas têm menos de 40 
colaboradores

Todas as empresas têm mais de 20 anos de 
antiguidade

65%

35%

Antiguidade

Entre 20 anos e 50 anos  > 50 anos

25%

35%

30%

10%

Nº Colaboradores

≤ 20 Colaboradores
20 > Colaboradores ≤ 40
40 > Colaboradores ≤ 60

5%

20%

75%

Faturação 2024

< 1 M €

Entre 1 M € e 5 M €

Entre 5 M € e 25 M €

20 empresas diagnosticadas 

(com resposta ao Questionário) 

Caracterização das Empresas
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Resultados Globais do Diagnóstico

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Planeamento
Logístico

Cadeia de
Abastecimento

Gestão de
Armazéns e
Materiais

Transporte e
Distribuição

Tecnologia e
Digitalização

Gestão de Stocks

Retalho e E-
commerce

Sustentabilidade e
Risco

Organização
Logística Interna

Radar de Maturidade (% por Dimensão)

Inicial

Básico
35%

Intermédio
50%

Avançado
15%

% Empresas por Nível de Maturidade

Inicial Básico Intermédio Avançado

Média Global: 3

Nível Intermédio
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Resultados Globais do Diagnóstico

Execução 
forte

Estratégia 
fragilizada

 Operações e armazéns consolidados

 Experiência acumulada

 Planeamento em silos

 Políticas de stock reativas

 Baixa integração financeira

 Digitalização pouco orientada à decisão
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)

)

Onde está 
hoje a sua 
empresa?

A

B

C

Perfil de Maturidade

)
)

)

Operacionalmente forte, mas pouco integrada

Já com planeamento estruturado

Com forte digitalização e visão estratégica
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Modelo de Evolução: 4 Etapas

Estabilizar processos
Integrar planeamento 

(S&OP)
Decidir com base em 

dados
Tornar a logística 

estratégica

1 2 3 4

Da Maturidade à Excelência
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Roadmap da Transformação

KPIs 
+

 Políticas de Stocks

Curto prazo:

S&OP 
+

Integração Financeira

Medio prazo:Digitalização e 
Integração da Cadeia 

de Abastecimento

Longo prazo:

Da Maturidade à Excelência
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Da Maturidade à Excelência

Excelência é fazer melhor, 
decidindo melhor.

O futuro pertence às cadeias integradas, 
colaborativas, digitais e estratégicas.



www.logistema.pt

Obrigado
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