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do futuro
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Colocar o negocio das PME
do comeércio e servigcos
mais proximo do futuro
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Antonio Teixeira
Coordenador do Programa Comeércio Digital
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S Fundada em 2000 como Associagdo do Comeércio Electronico e da Publicidade Interactiva...
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PRINCIPAIS OBJETIVOS 2019

4.500 participantes

4 palcos

40 sessoes/paineis

140 oradores

40 expositores e parceiros
Alemanha como Pais Convidado
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Economia Digital em Portugal, 2018



China, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos reunem as preferéncias dos utilizadores

nacionais.

% 10% 20% 30% 40% 50%

Reino Unido China
19% 31%
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AliExpress
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Ticketline
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eBay
Metflix
? AiIrBnB
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Wook
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Qutros EMEL
204 TAP

Estados Unidos Worten

129% Espanha
Brasil 2705
2%

Amazon

Outros palises europeus
12%

Fonte: IDC, 2018 1

Inquérito a 500 internautas em Portugal



sao os produtos de
distribuicao fisica mais adquiridos com recurso a Internet.

* Nos ultimos 12 meses, quais dos seguintes tipos de produtos e servicos comprou na Internet? Produtos de distribui¢do

fisica?

ST7,
i
Vestuario e Equipamentos telemdveis, Equipamento Livros Artigos para o lar Perfumaria Produtos alimentares
acessorios de moda tablets, pens, capas infermatico (entregue em e cosmeética / bebidas
auscultadores, etc forma fisica)
57% 52% 35% 34% 32% 27% 21%
=
U=
Eletrodomesticos Artigos para bebes Outros Filmes / CDs / Software Jornais / Revistas  Nao fiz nenhuma compra online de
/ Brinquedos (entregue em forma fisica) produtos de distribuicao fisica nos
ultimos 12 meses
19% 14% 12% 10% 6% 4%

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal
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A compra de produtos de distribuigao online tem ja um nivel de utilizagao superior a 50%.

* Nos ultimos 12 meses, quais dos seguintes tipos de produtos e servicos comprou na Internet? Produtos de distribui¢do

online

: ®

Nao fiz nenhuma compra online de

ISP . Mobil digitai Musica digital Vid li
Produtos_del distribuicao online nos obtle apps Jogos digitais usica diglta ou ;rio:tizgr:?gg}
ultimos 12 meses
21% 19% 10%
44% ? 17%

3 E
Jornais e revistas Livros digitais Software Formacgao online Outros
digitais
10% 10%

13% 8% 5%

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal
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. Seguem-se os servicos de comunicacoes, servicos financeiros (21%), os servicos
de taxi e plataformas de transporte privado (20%) e de estacionamento (17%).

* Nos ultimos 12 meses, quais dos seguintes tipos de produtos e servicos comprou na Internet? Servigcos

%,

Servicos de telecomunicac¢tes

Alojamento (hotel, Bilhetes de transportes Bilhetes de espectaculos -
pousada, etc) (avide, comboio, etc) (telefone, tv, internet)
58% 47% 35% 2%%
) ) Servigos de taxi Pagamento de Servicos Outros
Servigos financeiros ou Uber estacionamento g

(seguros, crédito, acdes, etc)

21% 20% 17% 150, 304

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal
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Os valores do
em 2017, um crescimento de 11,3% face a 2016.

e Comércio eletrénico B2C em Portugal (valores em Euros)

B2C em Portugal
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Fonte: IDC, 2018
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Os valores do
em 2017, um crescimento de 11,1% face a 2016.

e Comércio eletrénico B2B em Portugal (valores em Euros)

B2B em Portugal
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Fonte: IDC, 2018
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Enquadramento para a Economia Digital

919% ¥

73%16%

| I I

2009 2017 2018 2025

Populagdo portuguesa que utiliza a Internet
Cerca de 75% dos portugueses utilizaram a
Internet nos ultimos 3 meses.

(0]
e SO

59% ¥

34%  38%
5 I I

2009 2017 2018 2025

Portugueses que compram na internet.
Cerca de 36% dos Portugueses fez compras
na internetem 2018

«®
comérciodigital

Valor da
ComprasS 4, 9 B€

%

8,99
46 49
. I I

2009 2017 2018 2025

Os valores do comércio eletrénico B2C
em Portugal alcangaram os 4,9 mil
milhdes de euros em

Fonte: ACEPI e IDC (2018) * estimado
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Enquadramento para a Economia Digital comeérciodigital
Apenas 39% das empresas portuguesas tem presenca na internet

MICRO PEQUENAS MEDIAS GRANDES
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
TODAS
DAS EMPRESAS QUE TEM PRESENCA NA INTERNET: EMPRESAS
EMPRESAS COM SITE 84%

E%@IPIBA%INAS NAS REDES SOCIAIB7 %



Enquadramento para a Economia Digital

Apesar do crescimento verificado na oferta nacional, 90% dos portugueses recorre a sites estrangeiros
para compras online.

China, Espanha, Reino Unido e
EUA rednem as preferéncias dos
A utilizadores nacionais.

w v

Mais de 1/3 dos portugueses
adquirem produtos em sites
localizados na China.

O site mais utilizado é o AliExpress.

o
, .®
comerciodigital
Fonte: ACEPI e IDC (2018) * estimado



Enquadramento para a Economia Digital
PME’s europeias que usam a internet intensivamente, crescem e exportam 2X mais

14 13.0%
12
» B Reduzida Utilizag&o da Internet (menos de 20%
8 = Jak Média Utilizac&o da Internet (entre 20% e 40%)
& ° 5.3% M Elevada Utilizacdo da Internet (mais de 40%)
4 . 5 .
0 | | | ]
Crescimento Anual Percentagem das
nos ultimos 3 anos Receitas

devida as Exportacdes

Estudo baseado num inquérito a 4.800 PME em 12 paises. Utilizac&do de internet é baseada no numero de tecnologias
utilizadas bem como pelo numero de colaboradores com acesso a essas tecnologias. Fonte: McKinsey Global Institute
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Enquadramento para a Economia Digital

Turistas realizam mais de 400 momentos digitais num periodo de 2 meses no planeamento
e realizacdo de uma viagem

o}

34
pesquisas

=

380 Visitas
paginas web

8/

DESTES

— MOMENTOS
Total Digital Moments ‘ DlG |TA|S
OCORREM

Desktop NUM
DISPOSITIVO
MOVEL

®
comérciodigital



Enquadramento para a Economia Digital
Pesquisas Mobile para o Comércio Local crescem 50%

Go gh Freienenics miadeia perio de min [}

Pavimentos Madeira - Solugdes para a sua
Casa - leroymerdin.pt
S v aroymerii pLim Bcainaad iad mantos

Enconire o pavimenio de madeina que combing
At o BS54, R Leray Medint

Imporiagor

2
.-}
W e WA w m & i
-0}
Cuetat Amadirs 1
[ Cavian By Lra ey | g Deriorts Commte
Prwemems & Wesdie & Corla Mecadairas Lds
s T LS00 3t 0 G b g iorat
Canpg Coming, Lod - Pavmenioe e Macein & &
Hin e ara ¥ vl e '

PR S SR & s MsA e s

q Ao, Gabio Warde 38, 7605 Gasal da Cambra
@ Agur feenado W

@ e Cato e 36, 2605 Canal 4 Camvtn

(D Sgem e

Pesquisas Mobile relacionada com
\ +50” ) produtos e servicos “perto de mim”
’ cresceu mais de 50% ano apos ano

®
comérciodigital



Enquadramento para a Economia Digital

Disponibilidade de informacgao sobre produtos e servigos no contexto local motiva
visitas a lojas do comeércio local

Compradores consideram esta informag¢ao muito util
nos resultados dos motores de pesquisa:
/\

a&w QU s

75% 74% 66% 63% 59% 56%

Prego de um Produto em Localizacdo Detalhes Mapa que Outros
produto stock numa de uma loja sobre a loja mostra lojas produtos
numa loja loja perto de perto de mim (Hordrio, perto de mim  disponiveis na
perto de mim mim com um Localizagdo, com os loja para além
produto em Telefone, etc.) produtos dos
stock procurados procurados

®
comerciodigital



Enquadramento para a Economia Digital

Consumidores usam a internet para a ajudar a escolher e comprar, tanto nas lojas

fisicas como online

88%

dos
utilizadores
de internet
procuram
produtos e
servigos
online e
depois
compram-nos
em lojas
fisicas

(SHOWROOMING) (WEBROOMING)

——y

BROWSE IN-STORES

(_/

BROWSE ONLINE

76%

dos
utilizadores de
internet
procuram
produtos e
Servigos numa
loja fisica e
depois
compram-nos
em lojas
online

«®
comérciodigital
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Enquadramento para a Economia Digital comeérciodigital
Evolucéo de registos de Dominios .PT

1400000 .~ ;. Ano  Registados Activos
A Associacao DNS.PT, que gere o dominio da g
ona o 2019 1102184 244743
o Internet .pt, contabilizou 107.850 novos registos
~ 2018 1.086.930 339.549
em 2018, "o melhor ano de sempre". A evolucao
. . . 2007 976.570 214.527
om0 nos registos comegou em janeiro, com 10.693
novos domllniOS. 2016 872.544 289.362
800000 2015 778.037 269429
2014 684.750 250,188
o 2013 600.467 239.391
2012 517039 217.355
. 20M 403.574 161120
200000 2010 246779 146999
2009 295796 157.319
! 2008 247898 125.327
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2m0 200 M2 2013 2014 015 2016 017 2018 2019 2007 184,809 106,31

Fonte: https://www.dns.pt/pt/estatisticas



Comercio Digital

Iniciativa conjunta entre a ACEPI - Associacao da
Economia Digital e a CCP — Confederacdo do Comeércio

e Servicos de Portugal, Ministério da Economia e
Céamara de Viana do Castelo.

i

’ ,‘

Cofinanciado pelo COMPETE 2020, P2020 e UE/FEDER
e conta com cerca de 70 parceiros.

\{
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comerciodigital.pt comerciodigital

uma iniciativa: com o apoio da: em parceria com: cofinanciado por:
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2020
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Programa Comeércio Digital comeérciodigital
Principais objetivos e vantagens para as PME aderentes

1. Mobilizar os empresarios para a digitalizacdo do seu negocio:

Adocéao de uma Presenca Digital

Incorporacao de tecnologia nos modelos de negocio

Desmaterializacdo dos processos com clientes e fornecedores por via da utilizacao das TIC

2. Colocar o nego6cio das PME do Comeércio e Servicos mais préximo do futuro:
. Captacédo novos clientes, tanto no mundo fisico como no digital
. Acesso a novos mercados nacionais e internacionais

. Otimizacéo dos processos da organizacao

uma iniciativa: com o apoio da: em parceria com: cofinanciado por: patrocinadores master: patrocinadores principais: patrocinador:

QC=Pl & @ Bk Sowr pt & comPETE 5520 BBl @) mastercard. i chronopost SIBS ... EMISIVEN s====
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Programa Comércio Digital comeérciodigital
Principais Iniciativas

oo SERVICOS ESTUDO
. 50.000 PME’s com presenca basica na . DIGITAIS ECONOMIA

internet em 2020 PARCEIROS DIGITAL

. 150 locais percorridas pelo Roadshow
Nacional

ACADEMIA
DIGITAL

. 100 Parceiros incluindo associacdes de
COmMeErcio e servigos, camaras municipais, VOUCHER REDE

parceiros tecnoldgicos entre outros Cat s ol
COMERCIO LOCAL

* Academia Dlgltal 150 locais

ROADSHOW
NACIONAL

uma iniciativa: com o apoio da: em parceria com: cofinanciado por: patrocinadores master: patrocinadores principais: patrocinador:
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uma iniciativa: com apoio da: em parceriacom:

-— ASSOCIAGAD REPUBLICA t @
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ECONOMIA RN

cofinanciado por:

comperes 193620 ==

patrocinadores master:

. mastercard. ﬁchronopost SIBS ...

patrocinadores principais: patrocinador:
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Programa Comeércio Digital comeérciodigital

5 O OOO P M E com presenca basica na internet em 2020
°
~J 150 locais percorridos pelo Roadshow Nacional
1 5 O S e s s O e s (12 Sesséao 6Fev2019 — Leiria com ACILIS)
: ~ Atualmente cerca de 50 Associacoes
5 0 A S S O C I a g o e S Parceiras Oficiais, permitem chegar as

Micro e PME do Comeércio e Servicos

67 ConSUItoreS Digitais Parceiros Oficiais

uma iniciativa: com o apoio da: em parceria com: cofinanciado por: patrocinadores master:

patrocinadores principais: patrocinador:
OCEpl e ?Eé?ﬁgﬁ%sﬂ G>(¢P -pt @ CoMPETE, 15520 . mastercard ﬁchronopost SIBS ... !
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comerciodigital

A Academia do Comércio Digital € uma plataforma online que disponibiliza
conteudos formativos e ferramentas de capacitacdo para a economia digital.

Videos e Tutoriais
FOorum de Discussao
Qutros Conteudos

12 Sessao Presencial de Capacitacdao dos Consultores

Digitais das Associacdes Parceiros Oficiais
22-24 Janeiro 2019 — Fatima (80 Pessoas)

patrocinador:

uma iniciativa: com o apoio da: em parceria com: cofinanciado por: patrocinadores master: patrocinadores principais:

QCEpl s g mume ©wr pt & ComPETE . 1950520 E @ mastercard  { chronopost  SIBS ... e
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Voucher 3em1 Comércio Digital comérciodigital

Disponibilizamos as microempresas e PME's do comeércio e servicos um
voucher 3 em 1, para o ajudar a colocar o seu negdécio online,

Durante um ano,

, , . .®
ter_a um dom'n_'o’ comerciodigital ac=pi= .pt
caixa de correio

eletréonico e

ferramentas para a ' VOUCher 3 e‘ I .1

ConStrUQéO dO Site e Ative o seu voucher

alojamento de em www.3eml.pt
forma gratuita.

Pode solicitar ou activar o seu Voucher em comerciodigital.pt

uma iniciativa: com o apoio da: em parceria com: cofinanciado por: patrocinadores master: patrocinadores principais: patrocinador:
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Sessdes de Informacao Comércio Digital Comérgodigftm

: »e

L

R 0] ad S h ow 1.,(a;:dlg]tal

o 4 J
Roadshow 2019

Realizaglo de um roadshew nacional, que it percarrer 150 cidades do pais, com

nag Ao e worksheps, deigides a micreempresas ¢ PME's do

igos Arranque em fevereira de 2019,

Consulte o calendario e
inscreva-se em
comerciodigital.pt

uma iniciativa: com o apoio da: em parceria com: cofinanciado por: patrocinadores master: patrocinadores principais: patrocinador:
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Programa Comércio Digital

150 Sessdes de Informagédo em varias cidades em Portugal
50.000 Vouchers (dominio, email e ferramenta construcéo site)
67 Consultores Digitais (poderao ser mais no futuro)

50 Associacdes Comerciais e Empresariais (Parceiros Oficiais)
(poderé&o ser mais no futuro)

7 Patrocinadores com ofertas complementares para as Micro e PME
(poderéo ser mais no futuro) <
1 Plataforma eletronica com conteldos capacitagdo
. 0@
comerciodigital
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comeérciodigital

0 seu negécio

Obrigado

L J do futuro

Anténio Teixeira
Coordenador

T (+351) 966580798
T (+351) 258809 311
E antonio.m.teixeira@comerciodigital.pt comerciodigital.pt

comerciodigital.pt
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