
 
 
 

 

 
 

Anexo A 
‐ Estrutura de intervenção ‐ 

 
 

 
As  ações  de  formação‐ação  no  âmbito  do  presente  Aviso  têm,  obrigatoriamente,  de  ser 
desenvolvidas com a estrutura a seguir indicada.  
 
 

1. Plano de ação para o período 2016‐2017  
 
Considerando a relevante experiência do IAPMEI,I.P. na promoção do desenvolvimento empresarial e 
atendendo  ao  portfólio  de  serviços  e  atividades  disponibilizados  às  empresas,  identificou‐se  um 
conjunto de áreas temáticas a enquadrar nesta intervenção formativa.  
 
A identificação destas áreas resultou da integração de informação proveniente dos diversos serviços 
de  proximidade  às  empresas,  da  articulação  com  diferentes  interlocutores  com  uma  vasta 
experiência de terreno em intervenções de desenvolvimento de PME e de evidências resultantes da 
avaliação do programa de formação‐ação “Academia de PME” (2008‐2014).  
 
A  identificação  das  áreas  temáticas  atendeu,  igualmente,  às  orientações  estratégicas  do  Portugal 
2020 e atuais prioridades das políticas públicas.  

 
 
2. Área Temática a abranger no âmbito do Projeto da APCMC  
 
Gestão para a competitividade das PME  
 

Objetivo geral:  
Melhorar e incrementar a competitividade.  
 
Linhas orientadoras:  
Em função dos resultados do diagnóstico, pretende‐se que as empresas:  

 Desenvolvam processos de gestão mais ajustados;  

 Adotem um posicionamento mais competitivo;  

 Elaborem uma estratégia e um modelo de negócio mais eficazes;  

 Otimizem o planeamento, a organização, a execução e o controlo de gestão das várias áreas 
funcionais.  

   
Público‐alvo:  
Micro, pequenas e médias empresas. 

   



 
 
 

 

3. Duração da intervenção  
 
O projeto poderá ter a duração máxima de 24 meses e ser constituído por dois ciclos, cada um deles 
com a duração de 12 meses.  
 
A metodologia prevê:  

 119 horas de formação, distribuídas por 8 workshops de 14 horas (2 dias) e 1 workshop final 
de 7 horas (1 dia);  

 78 horas de consultoria por PME, distribuídas por 24 sessões ao longo da intervenção.  
 
 

4. Formandos  
 
Consideram‐se  como público‐alvo os empresários e  gestores, bem como outros  colaboradores das 
PME beneficiárias cuja valorização de competências se revele pertinente no âmbito do plano de ação 
a desenvolver.  
 
Cada  intervenção  deverá  envolver  16  PME  e  cada  evento  formativo  (workshop)  é  dirigido  a  1 
formando por empresa.  
 
 

5. Componentes de Formação‐Ação  
 
A ‐ Workshops  

Os workshops, momentos estruturantes do processo formativo e aglutinadores das questões que 
preocupam as diferentes PME beneficiárias, suportam a ação na empresa e a consultoria.  
 
De forma a garantir a articulação entre estas componentes, é importante o desenvolvimento de 
trabalho de equipa pelos formadores e consultores.  
 
Preconiza‐se a realização de workshops em dois dias seguidos, em regime residencial, pelos seus 
reconhecidos benefícios: rentabilizar o tempo, potenciar a aprendizagem, promover a interligação 
das empresas, incentivar a partilha de experiências e o networking.  
 
Os workshops deverão atender aos seguintes aspetos:  

 Serem complementares entre si e coerentes com os objetivos definidos para o projeto no seu 
todo;  

 Recorrerem a métodos e técnicas de gestão avançada nas PME;  

 Responderem aos problemas das empresas formandas, através de planos de sessão flexíveis;  

 Assentarem  numa  pedagogia  ativa,  com  ênfase  nos  trabalhos  de  grupo  e  estudos  de  caso 
ajustados ao grupo de empresas participantes e à simulação de gestão;  

 Rendibilizarem  a  heterogeneidade  do  grupo  de  participantes,  permitindo  aproveitar  a 
experiência dos formandos;  

 Preverem a distribuição aos participantes de documentação estruturalmente coerente e que 
responda às questões específicas do grupo de empresas participantes.  

 



 
 
 

 

No  intervalo  entre  workshops  desenvolvem‐se  as  restantes  componentes  estruturais  da 
formação‐ação: ação na empresa e consultoria na empresa.  
 

B – Ação na empresa  
A  componente  ação  na  empresa  compreende  as  atividades  que  decorrem entre  os workshops, 
atividades essas em que a PME beneficiária aplica as metodologias e ferramentas abordadas no 
desenvolvimento do plano de ação. As atividades correspondem a um planeamento definido e o 
seu faseamento deverá ser articulado com os temas da formação em sala.  

 
C – Consultoria  

A  consultoria  na  empresa  consiste  num  conjunto  de  sessões  de  trabalho  entre  o  consultor,  o 
formando e outros  colaboradores da empresa,  para orientar,  aconselhar  e  apoiar nas questões 
decorrentes  da  implementação  do  plano  de  ação.  Fazem  parte  das  atribuições  do  consultor 
definir  metodologias,  dar  conselhos  e  orientações,  e  realizar,  sempre  em  conjunto  com  o 
formando, algumas tarefas facilitadoras da ação na empresa.  
 
Cada sessão será planeada e organizada, apresentando duas vertentes:  

 Apoio na definição, implementação e controlo das atividades a desenvolver, de acordo com o 
plano de ação;  

 Abordagem formativa, complementar aos workshops, garantindo a aplicabilidade dos temas 
à especificidade de cada empresa.  

 

 
6. Fases de formação‐ação  
 
O  programa  estrutura‐se  em  oito  fases:  uma  primeira  fase  de  diagnóstico,  sete  fases  de 
implementação  do  plano  de  ação,  incluindo  a  fase  de  avaliação  intercalar,  e  um  workshop  de 
avaliação de resultados, dando no conjunto coerência a todo o processo formativo.  
 
1ª Fase ‐ Diagnóstico:  

A primeira  fase centra‐se no processo de diagnóstico, que promove uma reflexão aprofundada, 
para  que  se  atinjam  conclusões  sobre  a  situação  da  empresa,  nomeadamente  ao  nível  da 
estrutura, organização, funcionamento, condicionantes, fatores de mudança e sobre as medidas a 
implementar na empresa.  
 
Esta fase compreende:  

 Um  workshop  que  tem  como  objetivo  trabalhar  em  grupo  as  metodologias  a  aplicar  na 
realização do diagnóstico e na sistematização de um plano de ação;  

 Ação na empresa que visa a recolha de elementos e a aplicação das metodologias abordadas 
no workshop, no sentido de realizar uma reflexão de diagnóstico e de esboçar um projeto de 
mudança e respetivo planeamento, ajustados à sua realidade;  

 Consultoria  na  empresa  para  validar  os  elementos  caracterizadores  da  situação  da  PME 
(organização, funcionamento, necessidades de mudança, condicionalismos, etc.) e definir um 
plano de ação e respetivos objetivos de mudança.  

   



 
 
 

 

 
2ª Fase a 8ª fase – Desenvolvimento do plano de ação:  

O  workshop,  a  ação  na  empresa  e  a  consultoria  articulam‐se  no  sentido  do  aumento  da 
capacidade  de  gestão  e  da  implementação  das  medidas  definidas  no  plano  de  ação  de  cada 
empresa.  

 
Avaliação  

A avaliação do processo formativo tem por referência os objetivos e as metodologias definidas e 
decorre  em  dois  momentos,  avaliação  intercalar  e  avaliação  final.  A  avaliação  pretende,  num 
momento  intercalar,  realizar  um  ponto  de  situação,  com  vista  a  introduzir  as  correções 
necessárias  ao  sucesso  da  ação  de  formação  e,  no  final  do  processo  formativo,  efetuar  um 
balanço dos resultados alcançados.  

 
Plataforma de aprendizagem virtual “Academia de PME online”  

O  recurso  à  plataforma  de  formação  a  distância  “Academia  de  PME  online”,  integra  a 
implementação  e  acompanhamento  de  todo  o  programa  de  formação‐ação,  seja  na  troca  de 
informações entre os diferentes  intervenientes dos projetos formativos, seja na disponibilização 
de recursos técnico‐pedagógicos, e no reforço do conhecimento adquirido nas PME.  
 
É  obrigatória  a  utilização  da  plataforma  de  formação  à  distância  Academia  de  PME  online, 
promovida  logo  a  partir  do  arranque  na  primeira  fase,  onde  são  disponibilizados  os  recursos 
pedagógicos, bem como fortalecidos os contactos entre os participantes e a equipa de formação. 
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