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A era digital

Efeito ROPO – Research Online, Purchase Offline
A grande maioria dos clientes pesquisa primeiro online 
sobre empresas e marcas, mesmo que depois acabe por 
finalizar a compra no canal offline.

Avanços tecnológicos
Globalização
Acesso à informação

Presença digital é vital
Integração de sistemas de informação

Melhorar a experiência do cliente
(Acesso imediato a informação relevante e detalhada)

Produto físico <-> Produto digital
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A Sanitop

www.sanitop.pt
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Gama de produtos

+ 100.000 referências
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Centenas de milhar de registos
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Como garantir informação do produto 
atualizada e consistente em todos os 

canais de comunicação e vendas?
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Product Information Management
Informações dos produtos numa única localização.

Visão completa do produto (características, documentação, imagens, etc).

Comunicação com outros sistemas e plataformas.
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Catálogos

Pontos de venda

e-Commerce / 
Marketplaces

Web

Aplicações Mobile

Sistemas ERP

Fabricantes

PIM

Fornecedores

BD locais

Imagens / vídeos

Recolha Valorização Divulgação

Ciclo de vida 
Produto (PLM) e-Marketing

Classificação (ETIM)
Tradução

Enriquecimento
Manutenção
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(European Technical Information Model)

Modelo internacional de classificação de produtos técnicos

Estrutura com os atributos padrão de cada produto
Os mesmos tipos de produto têm associados os mesmos atributos.
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Exemplos
www.sanitop.pt
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Exemplos
www.sanitop.pt
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Exemplos
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Oportunidades

Otimização das 
cargas

Otimização das 
operações 
logísticas

Recomendação 
de produtosCampanhas 

orientadas
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Desafios

- Partilha de dados pelos fornecedores

- Consistência dos dados

- Normalização da informação
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Os conteúdos digitais são essenciais para fortalecer a 
presença das empresas e das marcas junto dos clientes.

Obrigada

A base é a informação!
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