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Temadtica 3: Gestao da inovagao

Objetivo geral:

Reforcar a posicdo competitiva das PME e melhorar o seu desempenho ao nivel de
conhecimentos necessarios para que as mesmas possam maximizar os beneficios no uso da
gestdo da inovagdo, através de abordagens e métodos, para criarem condi¢Ges para uma maior
competitividade no mercado.

Linhas orientadoras:

* Sensibilizar para a importancia da gestdo de inovagdo no contexto atual, identificando novas
oportunidades de negdcio, com o intuito da utilizacdo de conhecimentos de gestdo da inovacdo
gue permitam realinhar a estratégia da empresa para a criacdo de valor.

* Entender a importancia da gestdo de inovacdo no contexto atual;

* Utilizar conhecimentos de gestao da inovagdo que permitam realinhar a estratégia da empresa
para a criacao de valor;

* ldentificar novas oportunidades de negdcio;

* Desenvolver ou adequar estratégias de inovagao.

Organizagao da formagdo-agao:

AcOes a desenvolver

* NocGes gerais de gestdo da inovacao;

* Utilizagdo de solugBes inovadoras para melhoria de processos de gestao;

* As vérias etapas do processo de inovagdo - antecipar o problema/desafio;

* Criacdo de solucGes de inovacdo e de um plano de inovagdo face ao diagnédstico realizado
(dimensdo diagnosticada);

* Estudo de exemplos praticos e discussao.

Duragao
175 horas (100 horas de consultoria + 75 horas de formacgdo repartidas em mddulos de 25H).

Publico-alvo:

Empresas com menos de 100 trabalhadores, do comércio e servigos, que queiram aumentar os
seus conhecimentos e competéncias para dominios da inovagdo e implementar estratégias
inovadoras nos seus modelos de gestao.



Modelo de intervengao

O modelo de intervencdo formativo contempla trés grandes fases: o diagndstico, o plano de
acdo e a avaliacdo. Este modelo de intervencao visa a criacdao de solugdes de caracter formativo
que incidam sobre os fatores imateriais de competitividade das empresas. Estas fases deverao
ser desenvolvidas em estreita articulagdo com o responsdvel mdximo de cada PME e o
formador/consultor responsavel pela intervencdo na PME.

Embora a abordagem das empresas se faga numa perspetiva global, as qualificagdes e a sua
forma de organizagdo constituirdo o nucleo central das preocupacbes dos agentes a quem
cabera efetuar o diagnéstico das mesmas. Estes agentes serdo responsaveis por enquadrar a
empresa numa das trés tematicas, (conforme descritas no ponto anterior), tendo em
consideragao os resultados pretendidos com a elabora¢ao de um plano de agao a implementar.

O trabalho de avaliagdo, levado a cabo por cada entidade promotora no final do seu projeto,
devera ter por referéncia o conjunto das necessidades verificadas em cada uma das empresas
(numa perspetiva global e centrada em fatores estratégicos de competitividade) e a criagdo de
instrumentos que incentivam e promovem a sua concretizacdo futura. Deve, assim, estar
prevista a articulacdo das acdes cobertas por esta medida com outros investimentos a
concretizar pelas empresas (homeadamente, aqueles que resultam da avaliagdo feita por cada
empresa e do seu plano de a¢do).

Diagndstico ‘

// Necessidade
1

\ de Formagdo /

Plano de Acgao

// o= ..
. ,:—7—: =i 7:-'—1.,_, . /,--""'77- T ‘\ . Avaliagdo do
/ Delimitagdo \ ( Intirvengao \'I Projecto
( ) \ nas Empresas / |
\ do Plano W, \ A i
g ~\ 4 MmO
- - Aval Final
‘ Formagdo | | Formagdo / N lnha \
o A X o em sala on-the-job \ da Intervenczo ;‘
Implementaca Economia Gestioda || ) \ nas Empresas /
de Sistemas de Digital Inovagdo o
Gestdo
\ / J

24 meses

12 Fase: Elaborag¢ao do diagndstico e plano de agdo

O formador/consultor responsavel pela intervengdo na PME, em permanente didlogo com os
dirigentes e restantes colaboradores desta, elaborard um diagndstico, de acordo com a
metodologia pré-definida a nivel do projeto e do seu enquadramento numa das trés tematicas,
tendo em consideragdo os resultados pretendidos, a que se seguira a preparacao do plano de
acdo, envolvendo quer aspetos estruturantes e organizacionais da empresa, quer necessidades
em termos de recursos humanos.

Esta primeira fase pode ser dividida em duas etapas:

Etapa O - Fase preliminar de enquadramento da empresa em uma ou varias das trés tematicas
do projeto: esta deverd ocorrer com a intervencdo do formador/consultor responsavel pela
empresa em permanente didlogo com os dirigentes da mesma. Esta fase apenas ocorrera nas
empresas ndao previstas em candidatura, dado que nas restantes tal processo ficara
obrigatoriamente concluido aquando da sua adesdo ao projeto. Assim, para as “novas”



empresas selecionadas para o projeto deverdo ser utilizadas as ferramentas proprias de cada
entidade promotora, devendo estas corresponder as anteriormente utilizadas na sele¢do das
empresas propostas na candidatura.

Etapa 1 - Fase de elaboragdo do diagndstico e plano de ac¢do integrada na(s) tematica(s)
aprovada(s) para o projeto: esta fase deverda decorrer da colaboragdo entre o
formador/consultor responsavel pela empresa e os dirigentes e colaboradores da mesma.

Desta articulacdo resultard a elaboracdo de um diagndstico, a que se seguird a preparacgdo de
um plano de acdo, envolvendo, quer aspetos estruturantes e organizacionais da empresa, quer
necessidades em termos de recursos humanos (novos perfis e competéncias consideradas,
eventualmente, necessdrios e desenvolvimento de processos formativos envolvendo
empresarios e trabalhadores da empresa).

22 Fase: Execucao do plano de agao

A segunda fase, a execugdo do plano de acdo, resultante das necessidades detetadas na fase do
diagndstico, ocorre em dois momentos em alternancia das vertentes de formacdo on the job e
formacdo em sala.

- A formagdo on the job tem uma componente pratica, uma vez que estd diretamente ligada a
realidade das atividades didrias dos formandos, permitindo que a aquisicdao de conhecimentos
seja imediata. A formacdo on the job é exercida no posto de trabalho, em ambiente
intraempresa, sendo admissivel a participacdo de uma média de 3 colaboradores por PME.

- A formacado em sala é construida de forma adaptada ao contexto e atividade profissional do
formando e promove um ambiente de aprendizagem dinamico e interativo. O formador tem um
elevado controlo sobre a atividade, mas ndo necessariamente sobre os conteudos e seus
efetivos resultados, uma vez que a dinamica grupal influéncia de forma significativa todo o
processo formativo.

Esta formacao, resultante das necessidades detetadas no diagndstico, podera ser desenvolvida
interempresa (sempre que as necessidades que a justifiquem sejam comuns a um conjunto de
empresas e em que os setores de atividade das empresas sejam suficientemente similares para
que a formacdo possa ter uma aplicabilidade generalizada) ou intraempresa (sempre que as
especificidades da empresa assim o recomendem e onde a formacgdo a medida assumira o seu
verdadeiro papel).

A formagdo em sala deve, preferencialmente, ser realizada num ambiente interempresa, por
forma a potenciar a troca de experiéncias face a multiplicidade de contextos organizacionais em
presenca, enriquecendo o processo de formacgdo/aprendizagem, sendo aceitavel a participacio
de uma média de 3 colaboradores por PME, por tematica. Em situacdes devidamente
fundamentadas considerar-se-a que a formagdo possa ocorrer em ambiente intraempresa,
devendo o nimero de participantes, neste caso, ser previamente validado pelo Ol.

As acOes de formacdo em sala, quer em modelo interempresa quer em modelo intraempresa,
nado poderdo ter um nimero de formandos inferior a 6.

32 Fase: Avaliagdao do desempenho

Nesta terceira fase de intervencdo, caberd ao formador/consultor responsavel, com a
colaboracdo dos restantes formadores/consultores envolvidos, produzir um relatério final de
avaliacdo de desempenho por empresa intervencionada e formular propostas de melhoria,
tendo em consideracdo as eventuais necessidades a colmatar, objetivando a criacdo de
instrumentos que incentivem e promovam a sua efetiva concretizagdo. Tendo em conta o
trabalho desenvolvido em cada PME intervencionada, a avaliagdo deve incidir sobre dois tipos
de indicadores:



* Indicadores de execugdo - permitem verificar se o conjunto das a¢des previstas foi realizado
(esta avaliagdo deve ter uma métrica quantitativa);

* Indicadores de resultados - permitem verificar o grau de participacdo, envolvimento e
motivac¢do dos participantes na elaboragdo do diagndstico e na definicdo do plano de agdo bem
como a percecdo de mudangas comportamentais ocorridas (esta avaliagdo é de ambito
qualitativo).

Para além da andlise aos indicadores acima mencionados, a avaliagdo de desempenho deverd
ainda estabelecer a articulagdo com os indicadores de resultado definidos em candidatura para
o projeto que a mesma integra, permitindo aferir, deste modo, o contributo das empresas para
os indicadores globais do seu projeto.

1 - Indicadores de realizagao

* Trabalhadores apoiados em acdes de formag¢dao em contexto empresarial

Pretende-se a contabilizacdo do nimero de trabalhadores que foram objeto de intervencao, por
contagem dos NIF dos trabalhadores participantes na formagdo: cada formando é contabilizado
uma sé vez, independentemente de participar em uma ou mais tematicas.

* PME apoiadas em programas de formagdo-agao

Pretende-se a contabilizagdo do nimero de PME que sdo objeto de intervengdo no ambito do
projeto, com contagem por NIF. Cada PME é contabilizada uma sdé vez, independentemente de
participar em uma ou mais tematicas.

2 - Indicadores de resultado

* Trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovagao e gestdo apds a frequéncia da
formagao

Pretende-se a indicacdo da percentagem de trabalhadores que, por método de inquiricao, se
considerem mais aptos para a inovacao e gestao apds a frequéncia da formacao, em relacdao ao
total de trabalhadores abrangidos.

* Empresas que implementam planos de mudanga organizacional associados a formagdo no
total de empresas

Pretende-se a indicacdo da percentagem de empresas intervencionadas que implementem
processos de mudanca organizacional decorrentes da formacdo-acdo, demonstraveis e
mensuraveis em sede de avaliacdo final, em relacdo ao total de empresas abrangidas.
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