FORMACAO

Faz das Pequenas, Grandes Empresas

FPME
NORTE, CENTRO, ALENTEJO
Setores: Servigos, Construcdo, Industria, Transportes e Turismo

Tematicas: Gestdo da Inovagao e Implementacdo de Sistemas de Gestdo

N2 médio de trabalhadores a
abranger por empresa

. - Total horas N2 horas N2 horas Formacgao Consultoria
Dimensao PME o o ~ . e .
formagdo-acdo formagdo consultoria teodrica formativa
Micro 175 75 100 3a9 3
Pequena 200 80 120 6ou+ 3
Média 250 100 150 6 ou + 3

Modelo de intervencao

O modelo de intervencdo baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK — ACT), respeitando a ordenacdo ldgica
destas etapas e garantindo a constante monitoriza¢do do processo:

A) Diagnostico e defini¢cdo do plano de agado

Recorrendo a atividade de consultoria é nomeado um consultor formador que em conjunto com os trés
colaboradores por PME efetuam um levantamento da situagdo da empresa e fazem uma avaliagdo das praticas
correntes associadas a area temadtica da intervencdo. Em paralelo, é efetuado um diagndstico onde sao
identificadas as necessidades de formacdo-acdo em funcdo da caracterizagdao dos seus recursos humanos em
termos de qualificagcbes / niveis habilitacionais/competéncias detidas versus requeridas. Com base nas
informacdes recolhidas é elaborado o plano de acdo onde sdo identificados os objetivos a alcancgar e definidas as
medidas de formagdo e de consultoria (alinhadas com a area tematica de intervencgdo escolhida) necessarias a
concretizagdo da intervencdo atingindo os resultados no horizonte temporal definido.

O plano de agdo, agregado ao diagndstico, estabelece as medidas de formagdo-agdo (formagdo de cariz tedrico
e consultoria formativa) para a concretizagdo dos objetivos tragados neste mesmo documento.

B) Implementagdo do plano de agdo

Nesta fase, formadores e consultores formadores desenvolvem com os colaboradores as medidas de formagao-
acdo tragadas no plano de agdo validado pela PME.

As medidas da componente de formagdo em sala (de cariz tedrico) desenvolvem-se em ambiente interempresas
para as microempresas com numero de trabalhadores inferior a 6, podendo ser desenvolvidas em ambiente
intraempresa para as microempresas com nimero de trabalhadores igual ou superior a 6 e para as pequenas e
médias empresas. As medidas da componente de consultoria formativa, exercidas no posto de trabalho, sdo
realizadas em ambiente intraempresa, sendo um momento de formag&o personalizada/individualizada, em que
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o consultor formador deve responder as necessidades de aprendizagem individuais e readaptar as estratégias de
transferéncia do conhecimento ao perfil do colaborador e da PME.

C) Acompanhamento do plano de agdo

Sdo definidos momentos de regulagdo da execucgdo (avaliagdo intercalar de resultados), para acompanhar e
controlar o grau de implementa¢do do plano de agdo no que respeita as a¢des de formagdo em sala e de
consultoria formativa, dos quais devera haver evidéncias.

D) Avaliagdo de resultados/ melhorias implementadas

No final da intervengdo na PME, é elaborado um relatério final visando estabelecer a avaliagdo dos resultados
alcancados face ao definido no plano de agdo. A responsabilidade deste relatdrio é do consultor formador com
validagdo da PME.

D - Gestdo da inovag¢ao

Objetivo geral:

Capacitar as PME em competéncias de gestdo da inovagdo que estimulem o desenvolvimento interno e a
cooperagdo empresarial e a capacidade de resposta no mercado global.

Linhas orientadoras:

e Introdugdo de novos métodos ou novas filosofias de organizagdo do trabalho; aplicagdo de métodos de
estimulo a criatividade; atividades de design thinking; construcdo de planos de inovagdo; projetos de
desenvolvimento de novos produtos/servicos/projetos empresariais;

e fomento do intraempreendedorismo; estimulo a cooperagdo interempresarial; redesenho e melhorias
de layout; a¢Ges de benchmarking.

e Pretende-se alcangar o desenvolvimento e implementacdo de solugdes novas e/ou de solugdes
melhoradas ao nivel de processos, produtos, servigcos, organizagdo ou marketing; ganhos de
competitividade, desempenho e conhecimento; reforgo das capacidades de gestdo, estudos e projetos;
a concretizagdo de inovagdo organizacional por via da aplicagdo de um novo método organizacional na
pratica do negdcio ou na organizagdo do local de trabalho.

Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transacionaveis e/ou internacionalizaveis, ou
que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

F - Implementagdo de sistemas de gestao (Qualidade, Ambiente, SST ou outros)

Objetivo geral:

Otimizar processos e criar vantagens competitivas que fortalegcam as PME face a concorréncia e melhorem a sua
reputacdo junto dos stakeholders.

Linhas orientadoras:

Sensibilizacdo e contributo para a implementagao de sistemas de gestao da qualidade, ambiente, seguranca e
saude no trabalho, ou de outros sistemas de gestdo, com vista a sua posterior certificagdo (seja pelo sistema
portugués da qualidade ou por sistemas internacionais de certificagdo).

Espera-se o aumento da qualidade dos produtos, servigos ou processos de gestdo das empresas, implementacdo
de sistemas de gestdo pela qualidade total, reducdo de ndo conformidades (processo, produtos) e ineficiéncias,
certificacdo de produtos e servicos com obtencdo de marcas; maximiza¢do da eficiéncia; desenvolvimento
sustentdvel da PME.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transacionaveis e/ou internacionalizaveis, ou
que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.
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1 - Indicadores de realiza¢ao

* Trabalhadores apoiados em a¢des de formagdo em contexto empresarial

Pretende-se a contabilizagdo do nimero de trabalhadores que foram objeto de intervencdo, por contagem dos
NIF dos trabalhadores participantes na formagdo: cada formando ¢é contabilizado uma sé vez,
independentemente de participar em uma ou mais tematicas.

* PME apoiadas em programas de formagao-acdo

Pretende-se a contabilizacdo do niumero de PME que sdo objeto de intervencdo no ambito do projeto, com
contagem por NIF. Cada PME é contabilizada uma sé vez, independentemente de participar em uma ou mais
tematicas.

2 - Indicadores de resultado

* Trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovagao e gestdo apds a frequéncia da formagdo
Pretende-se a indicagdo da percentagem de trabalhadores que, por método de inquiri¢do, se considerem mais
aptos para a inovagdo e gestdo apds a frequéncia da formagao, em relagao ao total de trabalhadores abrangidos.
* Empresas que implementam planos de mudanga organizacional associados a formagdo no total de empresas
Pretende-se a indicacdo da percentagem de empresas intervencionadas que implementem processos de
mudanga organizacional decorrentes da formagdo-a¢do, demonstraveis e mensuraveis em sede de avaliagdo
final, em relagdo ao total de empresas abrangidas.

Cofinanciado por:

4, X CSMPETE (@’o™" —
104 F3020 ﬂ" 2020 ——

APCMC W——



