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PLANO DE FORMAÇÃO - 1º SEMESTRE DE 2012
	ACÇÕES DE FORMAÇÃO
	DURAÇÃO
	Nº inscrições

	Atendimento e Imagem da Empresa
	7 horas
	

	Avaliação do Desempenho e Sistema de Incentivos
	7 horas
	

	Cobranças e Gestão de Crédito
	7 horas
	

	Como Motivar e Gerir Pessoas 
	7 horas
	

	Estratégia Comercial
	7 horas
	

	Gestão de Armazéns e Stocks
	7 horas
	

	Gestão de Compras e Negociação
	7 horas
	

	Gestão do Relacionamento e Conflitos
	7 horas
	

	Gestão Eficaz de Clientes
	7 horas
	

	Higiene e Segurança no Trabalho e Ambiente
	7 horas
	

	Legislação do Trabalho
	7 horas
	

	Liderança e Gestão de Equipas
	7 horas
	

	Marcação CE
	7 horas
	

	Marketing Estratégico e Operacional
	7 horas
	

	Organização e Métodos de Trabalho
	7 horas
	

	Regras de Utilização do Tacógrafo 
	7 horas
	

	Técnicas de Exposição de Montras/Showroom
	7 horas
	

	Técnicas de Merchandising e Comportamento do Cliente na Loja
	7 horas
	

	Técnicas de Negociação e Vendas
	7 horas
	

	Gestão Financeira para não Financeiros
	7 horas
	


Custo de cada acção (7 horas): 
60€ para Associados 

80€ para não Associados
Meses de Realização: 
janeiro a junho
Local de Realização: 
Porto, Coimbra, Lisboa e Algarve

Realizamos Formação à Medida da sua Empresa e na Própria empresa. Caso optem por essa via poderão contactar o nosso departamento de formação.

FICHA DE PRÉ-INSCRIÇÃO

	Empresa:
	

	Morada:
	

	Cód.P. Local:
	
	Nº Contribuinte:
	

	Acção:
	

	Nº de Inscrições
	
	Local:
	

	Sugestões de outras acções:
	
	
	


CONTACTOS:
Lurdes Figueiredo / Patrícia Martinho

TEL.: 225 074 210 - FAX: 225 074 218
E-MAIL: patricia.martinho@apcmc.pt / lurdes.figueiredo@apcmc.pt 

         NIPC: 504 984 446

